J0SE LUS PINEDA
predativarguardia com
a relacion comercial
entre Metrolinea y sus
operadores atraviesa
una nueva ’

En esta ocasi6n se origi-
né un enfrentamiento le-
gal relacionado con el
pago de kilémetros reco-
rridos a Movilizamos, uno
de los dos concesionarios
del Sistema Integrado de
Transporte Masivo en Bu-
caramanga y duefio de
cerca de la mitad de la flo-
ta de buses.

Aunque un tribunal de
arbitramento fall6 a favor
de Metrolinea en este
caso, Movilizamos asegurd
que interpondra un recur-
so legal contra dicha de-
terminacion judicial.

La demanda

Movilizamos demandé a
Metrolinea por mis de $4
mil millones, asegurando
que el Ente Gestor habia
incumplido sus obligacio-
nes contractuales en 2012,
2013 y 2014.

Segiin dicho operador,
durante esos afios Metroli-
nea incurrid en errores
para la liquidacién de los
pagos por kilémetros re-
corridos.

“Metrolinea si nos debe
dinero por el contrato de
concesion. Incluso, al otro
operador también le adeu-
da recursos. Son cerca de
$2.900 millones que nos
debe, mas los intereses”,
manifest6, Nelson Arenas,
gerente de Movilizamos.

Arenas asegurd que a la
empresa que gerencia alin
le queda un recurso legal
pOr usar en este proceso

judicial, el cual se inter-
pondria en los proximos
dias.

“Presentaremos solici-
tud de aclaracién y com-
plementacién de este lau-
do arbitral ante el tribunal
de arbitramento, y luego
ante el Consejo de Esta-
do”, dijo el Gerente.

Gasoriente
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El Ente Gestor debe cerca de $230 mil millones por sentencias judiciales en contra

Demanda de $4.000 millones

enfrenta a Metrolinea con operador

Mientras Movilizamos asegura que Metrolinea le adeuda cerca de $4.000 millones, el Ente Gestor
afirma Tje si pagé oportunamente a dicho concesionario por cada kilémetro recorrido. Aunque ya

allo judicial que le dio la razén a Metrolinea, Movilizamos indicé que interpondré un recurso
legal contra dicha decisién.

existe un
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Los hechos que motivaron dicha demanda, por parte de Movilizamos, se remontan a los afios 2012, 2013 y 2014. Un tribunal de arbitramento determiné que
el Ente Gestor si cumplié, y de forma correcta, las obligaciones contractuales adquiridas con tal operador.

Fallo a favor de
Metrolinea

Mediante un comunicado
oficial, Metrolinea informé6
este martes que “el Tribunal
de Arbitramento de la Caima-
ra de Comercio de Bucara-
manga profiri6 en las Gltimas
horas fallo a favor de Metroli-
nea, dentro del proceso pro-
movido por Movilizamos”.

Romén Velisquez, asesor
Juridico del Ente Gestor, pre-
cisdé que “"este lunes dicho
laudo quedé ejecutoriado
oficialmente, con su notifica-
cion, y es una decision que
quedé en firme. Este fallo no
tiene apelacién, solo queda-
ria por surtirse un recurso
extraordinario de anula-
cién™.

Segin Velisquez, esta de-
terminacién de dicho tribu-
nal de arbitramento “com-
prob6é que Metrolinea si
pago por los kilémetros que
se recorrieron esos afios.
También se logré demostrar
que no hubo errores en esta
liquidacién, y que no existié
anomalia alguna para la refe-
rida época”.

DEBE $230 MIL MILLONES EN DEMANDAS

A rafz de muitiples conderias judiciales en su contra,
Metrolinea debe en Ia actualidad més de $230 mil mi-
llones. La deuda més grande se genert en 2016, cuando
un tribunal de arbitramento lo condend a pagar una
multa de $169 mil millones por la Estacién de Papi

Quiero Pifa

Metrolinea también est4 a la espera de fallos en otros
procesos judiciales, que a diciembre pasado sumaban
cerca de $120 mil millones.

no podra cobrar millonaria factura a usuario

EUCLIDES KILD ARDILA En la reconexién, Gaso-
= riente p dia cobrarle al
Por no cumplir con el pro-  usuario la suma de $63 millo-
tocolo establecido ynohaber  nes 544 mil por un supuesto
respetado los derechos deun  consumo dejado de facturar
usuario en el barrio Candiles, durante cinco meses.
Gasoriente no podra cobrar. Pese a que el afectado pre-
le a él el supuesto consumo  sentd los recursos de reposi-
de cinco meses de servicdiode  cién en donde exigié una
gas natural por el que le ext-  aclaracién del millonario co-
gia la exorbitante suma de bro, su peticién no fue escu-
$63 millones 544 mil chada. {

driguez Guerrero, director
territorial de la Superinten-
dencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, SSPD.

La historia es la siguiente:

Tras una visita técnica he-
cha a la casa del sefior Eynar
Quintero Pinilla, quien reside
en la calle 50 No. 12170, Ga-
soriente retird el medidor de
la vivienda y le instalé uno
nuevo. El argumento para to-
mar tal medida obedeci6 a
que se detectaron supuestas
anomalias en el contador ori-

ginal.

legal

La SSPD sefial6, tras una
solicitud expresa por la De-
fensoria del Usuario que lide-
ra el veedor Henry Plata, que
la entidad fall6 en el debido
proceso.

Es decir, al usuario jamas
se le informé el derecho a ser
asistido de manera técnica
durante la visita y, de manera
arbitraria, se le cambié el
medidor.

“Sobre los supuestos con-
sumos dejados de facturar
que dice la empresa, no se
presentd un argumento con-

tundente para pretender co-
brar la millonaria cuenta,
dando lugar al abuso de la
posicién dominante”, sefialé
el Defensor del Usuario.

De acuerdo con lo expresa-
do por la Superservicios, “no
se puede imponer un cobro
al usuario por concepto de
consumos registrados no fac-
turados sin estar debidamen
te soportada la irregularidad
alegada por la empresa, y
menos atin sin haber respeta-
do su derecho constitucional
al debido proceso™

La SSPD inst6 a los usua-
rios a denundar los abusos
que cometen las entidades
de servicios pblicos.

Nada mas el afio pasado la
Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios
recibié 12.371 quejas de usua-
rios a causa de algin conflic-
{0 Con una empresa presta-
dora de servicios.

Y en lo que va del afio van
2203, de las cuales el 54%
corresponden a tramite de
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A sus lectores que los dias viernes 19 y sabado 20 de abril
no circularé el periddico impreso, Los invitamos a que sigan
todas las noticias a través de nuestra pagina web
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recursos de apelacion en
donde la Superintendencia
funciona como segunda ins-
tancia

Ya sea por problemas en la
facturacién, en la prestacion
del servicio o en su instala-
ci6én, los usuarios deben co-
nocer sus derechos para re-
clamar; pero también sus Ii-
mites porque las empresas
reportan a més de un consu-
midor que aprovecha los me-
canismo de proteccién que
tiene por Ley para que no se
les cobre

De las quejas que se pre-
sentan el 80% tienen que ver
con temas de facturacion y
dentro de los recibos, los

items mis citados son los so-
brecostos por consumos su-
periores a lo que ellos esti-
man; y la otra que descono-
cen los valores que les estan
cobrando.

Procedimiento

Segiin el Defensor del
Usuario, en casos como los
descritos en esta denunda
del ciudadano del barrio
Candiles, adscrito a la Comu
na 6, se debe seguir un pro-
cedimiento que esta susten
tado en la Ley 142 de 1994,
que a su vez cred el ente en
cargado de controlar y vigilar
el tema; es decir, la propia
SSPD.
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El B0% de las quejas de
los usuarios tienen que
ver con temas de factura-
cién, y dentro de los reci-
bos las denuncias més re-
currentes son los sobre-
costos por consumos.

La primera instancia siem-
pre serd la empresa presta-
dora de servicios, la cual ten-
dra 15 dias hibiles para res-
ponder la solicitud del usua-
rio. Sila firma no responde,
entonces existe el tramite de-
nominado SAP (silencio ad-
ministrativo positivo) que se
hace frente a la Superinten-
dencia que Investigard por
qué el prestador no contestd
0 lo hizo demasiado tarde.
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Los indebidos cobros en los consumos del servicio piblico pueden ser denunciados en la
Defensoria del Usuario, situada en la Calle 35 No. 14-17, Oficina 204
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