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Negocios

Texaco abriria en el 2019 mas
de 50 estaciones de servicio

En el primer trimestre, la marca puso en operacion 23 puntos, que son la mitad de los

que entraron en operacion en el 2018. La apuesta para el 2019 es crecer en un 10%.

alfsua@eltiempo.com

EL REVOLCON en el nego-
cio de los combustibles en
Colombia con la salida de
ExxonMobil hasido aprove-
chado por otras marcas
para reorganizar su opera-
cion, con el fin de hacerse a
una mayor tajada en este
mercado.

Ese es el caso de la multi-
nacional Chevron, que atra-
vés de lamarca Texaco, tra-
z6 una nueva estrategia
paraampliar y fortalecer su
posicion en el negocio de la
distribucion de combusti-
bles en el pais.

Y los resultados ya saltan
a la vista, en el primer tri-
mestre esta empresa puso
enoperaciényde formater-
cerizada, la mitad de esta-
ciones de servicio (EDS) de
las que logré abrir en el
2018.

En dialogo con Portafo-
lio, Ménica Albornoz, ge-
rente de combustibles Texa-
co en Colombia, explicd
cudles son los tres pilares
delanueva estrategiaconla
que se reorganizaron para
atraer a mas clientes.

La formula, segtin desta-
calaejecutiva, se concentra
en la tercerizacion. “Este
modelo ha generado una
atraccion hacia la marca
que se ha visto reflejado en
la incorporacién de nuevas
EDS. En el 2018 entraron en
operacion cercade 150 pun-
tos, de ese total 42 fueron
delamarca Texaco. Y enun
mercado donde hay cerca
de 15 distribuidores mayo-
ristas, el 30% de esas esta-
ciones nuevas fueron a tra-
vésdelamarcaTexaco”,su-
brayé Albornoz.

NUEVAS ESTACIONES

Albornoz reiteré que
practicamente una tercera
parte de los puntos que en-
traron en operacion a nivel
nacional en el 2018 son de
sumarca, y que en lo corri-
do del presente afio han
abierto 23 EDS nuevas. “En
tres meses hemos abierto la
mitad de estaciones que en-
traron en operacion el afio
pasado”, insisti6.

Asi mismo agrego6 que en
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“Tenemos la tercera parte del negocio de combustibles en el pals”, M6nica Albornoz, gerente de combustibles Texaco. chevron.

“Sin duda esta es una
certificacion Top Tier que
ratifica nuestro compromiso
de sequir siendo la marca
lider por la alta calidad de
nuestro producto. En Texaco
tenemos mas que
combustibles: tenemos

la actualidad la marca tiene
a su haber cerca de 505
EDS, y que para el 2019 se
trazaron la meta de tener
50 puntos nuevos, pero
que, como van las cosas, la
meta se puede superar.

“Tenemos una bateria
importante en proyectos
(EDS) en construccion, asi
como cambios de bande-
ra”, subray6 Albornoz.

En cuanto a la venta de
combustibles (70% a través
delasEDS), en el 2018 Texa-
co distribuy6 30 millones
de galones en promedio al
mes. Y en lo corrido del
afio, la marca ya lleva dos
millones de galones prome-

Texaco con Techron.

Por eso le llamamos el
Combustible Inteligente, ya
que al ser agregado desde
nuestras plantas de
distribucién de combustibles,
es capaz de remover los
depdsitos en el motor y asi

dio mes adicionales. “Para
el presente afio le aposta-
mos aun 10% de crecimien-
to con respecto a las utilida-
des del afio pasado”, dijo la
gerente del negocio de com-
bustibles.

Indic6 ademas que este
fue un primer trimestre
muy positivo. “El 2019
arrancé econdmicamente
mejor que el afio anterior.

ayudar a darle mayor
desempefio y vida. Hoy
somos la primera marca con
esta certificacion en
Colombia”, explicé Armando
Vegas, gerente regional de
Texaco para Colombia y
Centro América.

Estamos reportando creci-
miento al cierre del primer
trimestre en ventas, de un
3% por encima en compara-
cion con el primer trimes-
tre del 2018”, dijo.

Cabe recordar que en el
pais se operan un total de
5.230 estaciones de servi-
cio, en donde Terpel es el li-
der del mercado con poco
mas de 2.000 estaciones.

Sin embargo, Albornoz
afirma que Texaco también
se destaca y ocupa el segun-
dolugar enreconocimiento
de marca.

“Apesar de tenerlacuar- |

ta parte de estaciones con
respecto a quien ocupa el
primer lugar, estamos muy
cercaa ellos en términos de
indicadores y reconoci-
miento de marca”, subray6
la ejecutiva.

MAS PUNTOS DE
ABASTECIMIENTO

La EDS como punta de
lanza en la estrategia de
Texaco se complementa
con las fuente de suminis-
tro de combustible.

Asi, por tener un dere-
cho de compra adquirido
de contratos anteriores,
Chevron apel6 a ese com-
promiso de compra y se
hizo recientemente a dos
terminales importantes y
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ESTACIONES de servicio tiene en operacion la marca
Texaco en el territorio nacional. Cabe recordar que en el
pais operan un total de 5.230 estaciones de servicio, en
donde Terpel es el lider del mercado con poco mds de
2.000 estaciones. En segundo lugar estd Primax.

estratégicas ubicadas en los
municipios de Yumbo y
Buenaventura.

“En la actualidad este
proceso esta bajo la revi-
sion y aprobacion de la Su-
perintendencia de Indus-
tria y Comercio (SIC). Esti-
mamos que entre uno y tres
meses la entidad nos de el
visto bueno. Estos termina-
les fortaleceran nuestra po-
sicion competitiva en esa
zona del pais”, explico Al-
bornoz.

Ademasde lascitadas ter-
minales de abastecimiento,
Chevron posee otras plan-
tasen Puente Aranda (Bogo-
ta), Mamonal (Cartagena),
Medellin y San Andrés.

De igual manera, en ope-
racion conjunta con la mar-
caPrimax, la compania esta
presente en los complejos
de Cartago, Mancilla y Gua-
landay.

CERTIFICACION COMO
VALOR AL CLIENTE

Untercer pilar de la estra-
tegia de Texaco para captu-
rar mas usuarios, seguin la
empresa, es ofrecerle a los
potenciales clientes un pro-
ducto de mejor calidad, al
mismo costo del mercado.

Por estarazon en las cita-
das terminales de suminis-
tro, Texaco adiciona a los
combustibles el aditivo Te-
chron, un detergente que,
aseguran, mejora el desem-
pefode los motores.

Recientemente, la cali-
dad de este aditivo recibio
la certificacion internacio-
nal Top Tier, el cual es reco-
mendado por grandes fabri-
cantes de automéviles
como General Motors, To-
yota, Honda, BMW, Merce-
des Benz, Audi, Fiat, Crys-
ler, Volkswagen, Ford y Na-
vister.

“El gran valor agregado
es la calidad del producto.
Nosotros queremos que el
consumidor entienda y
sepa que nuestro combusti-
ble es superior por poseer
este aditivo, lo que mejora
el desempeno”, explico la
gerente del negocio de com-
bustibles.

Albornoz precis6 que
esta calificacion, concedida
a Texaco tras haber someti-
do su combustible con Te-
chron a rigurosos analisis,
busca asegurar que los pro-
ductos que la marca produ-
ce y comercializa, mantie-
nen un alto grado de deter-
gencia (capacidad de lim-
piar las partes criticas del
motor) para todotipo de ve-
hiculos.

“Este combustible inteli-
gente, con certificacion in-
ternacional, en sus versio-
nes regular y premium, no
tiene costo adicional”, con-
cluyo Albornoz.



