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Sin
equipo de
innovacion

Rappi

A diferencia de muchas em-
presas tradicionales, Rappi
nacié como firma digital y la
disrupcion es parte de su ADN.

Quizas por esta razoén, para
las 322 empresas que participa-
ron en el ranking de innovacion
de la Andi y Dinero, Rappi es la
mas innovadora del pais.

Sebastian Ruales, direc-
tor comercial de Rappi para
América Latina, explica que jus-
tamente por su nacimiento en
una era digital, ellos no tienen
equipo de innovacién, ni un area
encargada de producir las nue-
vas ideas, pues es una respon-
sabilidad de todo el equipo, que
constantemente escucha a sus
clientes para definir cémo mejo-
rar su experiencia y resolverles
problemas.

"Cuando comenzamos nos
encontramos con una realidad
demografica de mas perso-
nas de clase mediay j6venes
viviendo en ciudades muy
congestionadas que tenian ne-
cesidades, pero sin tiempo para
realizarlas. Los domicilios esta-
ban dejando de ser un lujo para
convertirse en una necesidad.
Sin embargo, las compaiiias no
podian capitalizar esa situacion,
pues, si bien habia plataformas
de domicilio, no eran intuitivas
para los usuarios, asi que en
Rappi desarrollamos un algo-
ritmo que replica el proceso del
supermercado y lo vuelve digi-
tal y ademas rapido”, recuerda.
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La siguiente disrupcién de la empresa consis-
ti6 en volverse una plataforma conveniente, para
que los pedidos llegaran cuando los usuarios los
requerian y no al dia siguiente. Para eso desarro-
llaron un modelo colaborativo con los rappiten-
deros. Asi mismo, empezaron a buscar opciones
para que por su plataforma no se pidieran cosas
de gran valor, como habia sido el e-commerce en
el pais hasta ese momento, sino compras cotidia-
nas y rapidas. También debian superar la barrera
de la baja bancarizacién y de la desconfianza de
muchos usuarios para pagar con dinero plastico,
asi que habilitaron el pago en efectivo.

Su equipo de tecnologia, donde lideran mu-
jeres, junto a otras areas desarrollé dos boto-
nes llamados 'Rappiantojo' y 'Rappifavor', con la
promesa de conseguir lo que sus clientes pidie-
ran y a partir de las érdenes mas recurrentes han
construido nuevas verticales de negocio como
'Rappicash' para entrega de dinero en efectivo o
'Rappinails' para el servicio de manicure.

Escuchando a sus clientes, Rappi seguiré en la
espiral de la innovacion.
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Empresa

Rappi
Bancolombia
Argos
Nutresa
Davivienda
Celsia
Ecopetrol
Alpina
Sofasa
Sura

Quala
Penagos
Corona
Tostao
Bavaria
BBVA
Familia
Mattelsa
Ramo
Levapan
Sumicol
Alsec
Colombina
EPM
Premex



