P16

ALTA GERENCIA

MIERCOLES 14 DE AGOSTO DE 2019 | larepublica.co

Editado por: Lilian Marifio Espinosa Imarino@larepublica.com.co

Consejos de tres CEO
para manejar una
crisis empresarial

Las compaiiias preparadas crecen mas

=

Siganos en:
www.larepublica.co
Con los resultados
finanderos del Grupo
Argosen el semestre.

INDUSTRIA. EMPRESARIOS A
LA CABEZA DE COMPANIAS
COMO ECOPETROL, TERPEL Y
EPM DESTACAN LA
IMPORTANCIA DE CONTAR
CON EL APOYO TOTAL DEL
EQUIPO Y COMUNICAR
DESDE LA HONESTIDAD

BOGOTA

Hay diferentes clases de cri-
sis que pueden afectar a una
empresa gue no solo se remi-
ten al terreno econémico, sino
que también pueden estar liga-
dos a acontecimientos de la co-
yuntura local o global, como
guerras o cambios politicos, asi
como acontecimientos técnicos
internos o eventos relacionados
con el terreno bursatil. Para
cada uno de dichos escenarios,
las cabezas de cualquier compa-
fiia tienen la obligacion de es-
tar preparados.

Conel proposito de conocer
las herramientas y estrategias
que utilizan las grandes com-
paiiias colombianas para en-
frentar estas eventualidades,
LR consult6é a tres empresas
que hacen parte del top cinco
delaltimoinforme delas 1.000
empresas mas grandes del pais
entregado por la Supersocieda-
des: Ecopetrol, Terpel y Empre-
sas Publicas de Medellin (EPM),
que ocuparon el primer, tercer
ycuartolugaren materiade in-
gresos.

El presidente de Ecopetrol,
Felipe Bayon, menciono quelas
herramientas que usa para en-
frentar cualquier tipo de crisis
se centran en hacer de estauna
oportunidad para llevar a cabo
un profundo proceso de trans-
formacién empresarial, confor-
marun equipo detrabajo depri-
mer nivel, asi como aprovechar
la tecnologia y la innovacién
para transformar procesos.

Segun cifras de Bain & Company, las empresas que estructuran y
planifican procesos para afrontar periodos de desaceleracion
econdmica logran alcanzar una tasa de crecimiento anual
compuesta de 17% durante la recesién, y una media de creci-
miento de 13% en el periodo posterior a la crisis. A su vez, la
firma identifico que dichas compariias sobresalen en areas como
la reestructuracion de costos, orden financiero y mentalidad
ofensiva para reinvertir en el crecimiento comercial.

2015

ANO EN EL QUE ECOPETROL TUVO
QUE ENFRENTAR LA CRISIS DE LA
BAJA DE PRECIOS DEL CRUDO A
NIVEL MUNDIAL.

Otros de los consejos entre-
gados por el ejecutivo apuntan
a tener metas ambiciosas, asi
como a fijar un propoésito supe-
rior, que en el caso de Ecopetrol
fue “aportar al desarrollo y bie-
nestar de nuestro pais”.

Uno de los escenarios que
masconocimiento aportoaEco-
petrol en este tema fue la crisis
de los precios de los commodi-
ties y lo que generd ala compa-
fiia entre 2015 y 2017. Para ese
momento, Bayén comento que
la empresa sali6 fortalecida de
larecesion generada porlos ba-
jos precios del crudo gracias a
un proceso de transformacion
total dentro de la empresa.

“Son mas de 600 iniciativas
en toda la organizacion, en te-
mas tanvariados comoladismi-
nucion de los tiempos de per-
foracion de los pozos, ser mas
eficientes en el uso de la ener-
gia, buscar sinergias entre las
empresas del grupo Ecopetrol,
mejorar la gestion contractual,
entre otros”, agrego.

Porsu parte, lapresidentade
Terpel, Sylvia Escovar, comen-
16 que lo més importante siem-
pre es guardar la calma y nun-
ca actuar en caliente, asi como

$700.000

MILLONES SERIA LA CIFRA DE
INVERSION QUE PODRIA DESTINAR
EPM A LA CASA DE MAQUINAS DE
HIDROITUANGO.

oir consejos. “Cuando uno se
retine con su equipo y oye dife-
rentes opiniones de la gente, se
pueden encontrar diferentes
perspectivas para solucionar
una crisis”, dijo.

Asimismo, la ejecutiva deta-
116 la importancia de pensar
siempre en el largo plazo, ade-
mas de comunicar constante-
mente, tanto a la audiencia in-
terna y como externa. Esto con
el fin de que “haya claridad de
la situacién, porque a veces se
aumentanlasversionesquehay
sobre una crisis”.

El gerente general de EPM,
Jorge Londofio de la Cuesta,
destacé que lo mas importante
durante unacrisis es contarcon
el apoyo del equipo de trabajo,
tenercapital en el bolsillo, decir
siempre laverdad sobrelasitua-
cion, tener espacios de espar-
cimiento para aclarar la mente,
y,sobretodo, ponerprimeroala
comunidad en cualquier deci-
sioén que se vaya a tomar. A su
vez, subrayo que siuna empre-
sa no esta dispuesta a llevarlas
a cabo, “no deberia arriesgarse
a afrontar la crisis™.

Con respecto a las situacio-
nes que se han presentado en

EMPRESAS PREPARADAS
PARA ESCENARIOS DE CRISIS
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la casa de maquinas de Hidroi-
tuango durante los altimos me-
ses, Londoiio resalt6 que cada
una de esas cinco claves “se lle-
vo6 a cabo permanentemente”.

“En el caso de la ultima cla-
ve, hubo unas decisiones alta-
mente costosas en términos de
infraestructura que iban en be-
neficio delagente, porejemplo,
haber tirado el agua porla casa
de maquinas. Poner a la gente
primero que la misma infraes-
tructura es fundamental”, afir-
mo el ejecutivo.

Sobre lainversion en la casa
demaquinas, Londoiio mencio-
noque “estamos terminandode
evaluar cuanto puede ser el
darfio total de la estructura e in-
fraestructura a la fecha, pero
puede estar cercana a unos
$600.000 millones o §700.000
millones en total”.

SEBASTIAN MONTES SANDOVAL
smontes@larepublica.com.co
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Felipe Bayén

Presidente de Ecopetrol

“La transformacién de Ecopetrol fue
posible gracias al compromiso de los
trabajadores, el apoyo de los aliados y

la confianza de los accionistas. A todos
ellos, mi reconocimiento”.

Sylvia Escovar
Presidente de Terpel

“Hay que pensar en que, lo que hoy es
una coyuntura, puede no serlo el dia de
manana. Una medida en el corto plazo

puede ser un obstdaculo muy grande para
todo los temas de sostenibilidad”.

Jorge Londofio de la Cuesta
Gerente General de EPM

“Es importante tener espacios de
esparcimiento. Se necesita a toda costa
tratar de liberar la mente en periodos de

descanso. Sino lo logra, acaba agotado y
se lo come la crisis”,

EDUCACION. LISTA DE UTILES CUESTA $227.300 EN PROMEDIO

Baj0 gasto para regreso a clases

BOGOTA

Este afiola lista de atiles que
normalmente sondea Tien-
deo.com.co para el regreso a cla-
ses, en esta temporada de Ca-
lendario B, disminuy6 en 30%
los precios y se estima que por
cadanifio se gastarian $227.300
sin incluir libros de texto o ar-
ticulos electronicos.

En el estudio también se en-
contr6 que las mochilas son el
articulomasbuscado porlos pa-
dres en esta ocasion, represen-
tando 48% de las basquedas to-

tales que se hacen en la
plataformaen relacién con el re-
greso a clases.

Ensegundolugar se encuen-
tran los cuadernos que suman
34% de las bisquedas y en ter-
cero y cuarto estan las lonche-
ras y los lapices.

Los expertos sefialaron que
esteahorropuede compensarel
alza que tengan los articulos
electronicos con el alza del d6-
lar en los altimos meses.

LILIAN MARINO ESPINOSA
@LilianMarino

LABORAL. IWG ES EL SEGUNDO COWORKING MAS GRANDE

WeWork crecio 165% en
metros ocupados entre
2017y 2018 en Bogota

BOGOTA

El mercado de oficinas ha
evolucionado. Si bien hay em-
presas que contintian con el
modelo tradicional del arrenda-
miento o compra de espacios
para su operacion, ya hay otras
que apuestan por el modelo de
coworking. Esto sucede, sobre
todo, en el caso de emprende-
dores y compaiiias no tan ro-
bustas, cuyanecesidad de orga-
nizar reuniones o desarrollar
proyectos se suple en espacios
ya acondicionados, sin necesi-
dadde hacerunainversion adi-
cional a la mensualidad de su
membresia.

La optimizacion del espacio,
serviciosdevaloragregadoybe-
neficios economicos sonlas tres
principales razonesque marcan
la pauta en este modelo de ofi-
cinas, asi lo revel6 un estudio
realizado porColliers Internatio-
nal Colombia. La compaiiia eva-
lu6 el comportamiento del
coworking en Bogota, la ciudad
donde mas ha crecido este mo-
delo. Asi, evidenciaron que la
capital colombiana cuenta con
la participacion de 53 espacios
de coworking, siendo cinco las
principales marcas que han
concentrado el crecimiento.
WeWork, tiene 62% de partici-
pacion del mercado, seguido
por International Workplace
Group (IWG), Tinkko y Owlo, con

18%, 10%y 9% de participacion,
respectivamente.

Adicionalmente, frente al
crecimiento de los espacios, la
compaiiia pudo establecer que
en el cuarto trimestre del 2017
el inventario competitivo para
Bogota fue de 2,53 millones de
metros cuadrados, delos cuales
el modelo colaborativo en el
mercado significaba 1%, sien-
do de 25.000 m2. Pero para el
primer trimestre del 2018 esta
proporcionaumentoa 2.4% con
65.700 m2.

Santiago Vicaria, director de
Investigacion de Mercadeo de
Colliers International Colombia,
explico que “desde el afio pasa-
do hemos visto un crecimiento
importante, en especial de
WeWork, que hoy es el mayor
arrendatario del pais. También
fueron el principaljugador de ab-
sorcion, de 2017 al 2018 crecie-
ron mas de 165% en metros ocu-
pados”. El crecimiento de
WeWork fue de 2,6 veces frente
a su respectivo inventario, adi-
cionalaello, aenerode 2019, Co-
lliers International Colombia pudo
evidenciar que la compaiiia re-
presenta 2,4% del inventario.

En el cuarto trimestre de
2018 lacapital presentGunare-
duccion en la absorcion de 8%,
registrando 185.400 m2.

MARIA PAULA ARISTIZABAL B.
@MapuAristizbal
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Director Investigacion de Mercadeo de Colliers International Colombia

“Desde el afio pasado hemos visto un
crecimiento importante, en especial de
WeWork, quien hoy es el mayor inquilino

del pais. De 2017 al 2018 crecieran mds
del 165% en metros ocupados”.

PARA LEER

SALUD

El poder que
tiene la
meditacion

Este libro busca ensefiar qué es
y como funciona la meditacién
trascendental, que es sefialada
como una de las mejores
manera para combatir el estrés
y conseguir un estado de
descanso al cual las personas
estan predispuestas de forma
natural. El autor del libro es
reconocido por ayudar a miles
de personas en el mundo con
esta técnica.
BOBROTH / AGUILAR / PAGS. 233

LABORAL

El hombre que
estaba rodeado
de idiotas

Este libro busca dar claves para
entablar dialogos constructi-
Vs con personas que normal-
mente no podemos entender.
Segun la resefia el coach
Thomas Erikson explica los
cuatro principales comporta-
mientos humanos y evidencia
que muchas veces la falta de
entendimiento viene de la falta
de comunicacion para enten-
der a quienes lo rodean.

THOMAS ERIKSON / AGUILAR / PAGS. 296

LABORAL
El diario

de un
emprendedor

Este libro busca relatar por
medio de ejemplos qué es lo
que hacen los emprendedores
exitosos para no fracasar en el
intento. Tiene 30 capitulos y al
final un apartado que se llama
“diario personal” para poder
escribir ideas y planes de
accion. La idea del autor es que
mediante la reflexién cada
emprendedor trace las bases
de su propio proyecto.

JOSHUA A, AGUILAR / AGUILAR / PAGS. 320



