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58 % del e-commerce se

hace a través de un celular

Segun el estudio
de Blacksip sobre
comercio
electronico, el pais
tiene varios retos
en ese frente.

Por VIVIANA SUAREZ L

atapultar a Colombia
‘ como lider en transac-

ciones digitales en la re-
gion a 2020 es uno de los obje-
tivos de la Cdmara Colombiana
de Comercio Electrénico (Cece).
Y es que, segtin el mis reciente
estudio de Blacksip (una em-
presa de consultoria y servicios
digitales) en los dltimos afios,
la penetracién de las compras a
través de internet ha crecido al-
rededor del 15 %.

Hoy en dia un 58 % de las
ventas que se realizan en es-
tos canales se hacen median-
te un celular, un 25 % en un
portitil, un 15 % en computa-
dores fijos y apenas el 2% a
través de tablets.

“Existe una fuerte tenden-
cia a comprar productos co-
mestibles, ropa y medica-
mentos desde dispositivos
méviles, lo que deja muy
bien parado, en términos de
disefio y experiencia de
usuario, a los comercios rela-
cionados a este tipo de arti-
culos”, senala el estudio.

Andrés Morales, gerente de
Anilisis Econémico de Ia
Cece, sefiala que el e-commer-
ce ha crecido gracias al au-
mento de la conectividad de
internet (cerca de 21,7 millo-
nes de personas tiene inter-
net), el aumento de los niveles
de bancarizacién y al mejora-
miento en seguridad en los
métodos de pago. En los Glti-
mos siete afos el crecimiento
de este segmento es el mis
acelerado de la regién, sin que
esto lo convierta todavia en el
lider (ver Paréntesis).

Desde 2013 hasta 2019, solo
las ventas de retail (al por me-
nor) en Colombia a través de
e-commerce elevaron su valor
total exponencialmente, pa-
sando de 471 millones de déla-
res a 5.207 millones de déla-
res. Las categorias lideres son
moda, productos multimedia
v articulos para el hogar.

“Se debe destacar la cate-
goria de Comidas y bebidas
que ha tenido un crecimiento
grande, posiciondndose como
una de las categorias lideres y
con mejor proyeccion de cre-
cimiento en los préximos
afios”, destaca el estudio

Crecimiento y perspectiva
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- Para Juan Camilo Gémez, gerente de Opti-

- mus 3D (una compafiia que ofrece solucio-
nes digitales para empresas), en Colombia
la cultura de comprar en linea es relativa-
menie nueva comparada con paises como
Brasil, México y Argentina. Sin embargo,

- "cada afio mas clientes en el pais estan
comprando desde la comodidad de sus ca-
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sas o la accesibilidad de sus celulares
como una mejor alternativa, que ir hasta un
centro comercial®, resalta G6mez. Mientras
que los ingresos por ventas en e-commerce
en Brasil en 2018 ascendieron a 28.000 mi-
liones de ddlares, en México fueron 18.000
millones, en Argentina 11.000 millones y en
Colombia 6.000 millones de ddlares.
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ron 88 millones de transac-
ciones digitales, que repre-
sentaron 51,2 billones de pe-
505 (14.888,9 millones de dé-
lares). De ellas, 30 % corres-
ponden a ventas de produc-
tos y servicios y el 70 % res-
tante a recaudos (entre estos
impuestos, facturas etc)
Teniendo en cuenta las
proyecciones de crecimiento
estimadas por Euromotor
para el retail online y si ese
porcentaje de crecimiento se
mantuvo, en el 2018 estas pu-
dieron haber alcanzado los 83
billones de pesos (24.136,4 mi-

llones de délares).

Para seguir creciendo a es-
tos ritmos, la Ccce viene traba-
Jando con las plataformas de
rago y el Ministerio de Tecno-
oglas de la Informacién y Co-
municaciones (TIC) en la crea-
cion de un sello de confianza
que permita garantizar la se-
guridad, aumentar las transac-
ciones a través de comercio
electronico y eliminar la inhi-
bicién de las personas de en-
tregar sus datos bancarios,

Segun el informe de
Blacksip, la tasa de fraude en
Colombia durante los Gltimos

tres afios se ha mantenido a
un promedio del 0,34%, lo
cual habla cada vez mejor de
la seguridad que circunda las
pasarelas de pago que operan.
Para PayU, una plataforma de
este tipo, estar por debajo del 1
% en este rubro es lo ideal m




