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COMUNICACIONES.
OPENSIGNAL VALORO EN UN
ESTUDIO LA EXPERIENCIA DE
VELOCIDAD DE DESCARGA,
CARGA, ASI COMO LA
EXPERIENCIA DEVIDEQ, LA
LATENCIA Y LA
DISPONIBILIDAD DE 4G

BOGOTA

La penetracion de la tecno-
logia de cuarta generaci6n en
Colombia es de 35%, lo que su-
pone un atraso con respecto a
la region, pues “en Brasil, Ar-
gentina o Chile asciende a cer-
cade 50%y 60%", explico Mar-
celo Cataldo, presidente de Tigo
durante el XXI Congreso de
Servicios Publicos, TICy TV, or-
ganizado por Andesco. Ademas,
segan cifras de Gsma, solo “33%
de los colombianos us6 4G en
2018, una cifra por debajo del
promediolatinoamericano que
llego6 a 38%”.

Ahora, para medir este ser-
vicio, peroen términosde cada
jugadordel mercado, lacompa-
fifa inglesa de investigacion
Opensignal hizo un estudio
donde determiné que sigue ha-
biendo un “empate en la cate-
goria de Disponibilidad 4G en-
tre Movistar y Tigo”, pues no
habidomayores cambiosenlos
altimos seis meses.

Asimismo, afirmaron que “el
Gnico operador que experi-
ment6 un crecimiento signifi-
cativo en la disponibilidad de
4G fue Claro, en tercer lugar,
cuyo puntaje crecio mas de
cuatro puntos porcentuales”

Sobre este punto Santiago
Pardo, vicepresidente deregu-
lacién y relaciones interinsti-
tucionales de Claro, explico
que esto se debe a “los esfuer-
zos en inversion y despliegue
de nuevas tecnologias que nos
permiten ofrecerunmejor ser-
vicio. Por eso, hoy nuestra red
4G llega a 1.016 municipios.
Igualmente, seguimos am-
pliandolacoberturadela Giga-
Red 4.5G, que actualmente
esta en 723 municipios y enla

Fabidn
Hernéndez

Presidente CEQ de
Telefonica Movistar

“Los resultados del
estudio reflejan el esfuerzo
y las inversiones de la
compariia para ofrecer a
sus clientes una
experiencia diferencial en
su red con tecnologia 4G”.

Santiago
Pardo

Vp. regulacion y rela-
ciones de Claro

“Es fundamental avanzar
con la subasta del
espectro, insumo necesario
para llevar las ventajas de
Internet inaldmbrico de
alta velocidad a todos los
rincones del pais”.
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QUETIENE OPEN SIGNAL EN
COLOMBIA PARA HACER LOS
ESTUDIOS DE MERCADO.
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Con los consejos para aumentar su puntaje
en el historfal crediticio.

que hemos invertido mas de
US$132 millones™.

Elestudioresaltétambiénen
este punto que “ahora los tres
operadores de Colombiatienen
puntajes superiores a 70% y la
competencia es muy ajustada
en esta métrica”.

Fabiin Hernindez, presiden-
te CEO de Telefénica Movistar,
afirmé al respectoque “los resul-
tados reflejan el esfuerzo y las
inversiones de lacompafiiapara
ofrecer unaexperienciadiferen-
cialensuredcontecnologia4G”.

Ahora, eneste punto Samuel
Hoyos, presidente de Asomovil,
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Movistar lidero experiencia de red
movil durante el primer semestre

EXPERIENCIA DE RED MOVIL EN COLOMBIA EN 2019
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afirmé que “aunque hay un
gran desarrollo en la penetra-
cion de 4G en Colombia, toda-
via vemos barreras para poder
desplegar infraestructura ”.
Otro de los aspectos que se
midi6 en el estudio fue la expe-
riencia de los usuarios al ver vi-
deos, concluyendo que aunque
los tres han mejorado sus pun-
tajesy en el altimo informe es-
taban empatados, Movistar es el
que lidera en esta categoria, se-
guido por Tige que alcanzé 51,1
puntos y Claro que obtuvo 49,8,
obteniendo todos una califica-
cidnque “secaracterizaportiem-
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pos de carga de video mas len-
tos y un bloqueo mas frecuente
durante la reproduccién, espe-
cialmentearesolucionesmasal-
tas”, sefiala el estudio, donde
también dice que pese a que
“Claro y Tigo han visto mejorar
sus puntajes en los altimos seis
meses, Movistar salt6 casi cin-
co puntos paraimpulsar al ope-
rador a la delantera”.

Con respecto a las experien-
cia de velocidad de descarga, el
liderazgo lo mantuvo el opera-
dorde Millicom, que aumento6 su
puntaje cerca de 1 megabit por
segundo (Mbps), desde enero.

Barranquilla y
Cartagena, las
ciudades con mayor
velocidad en video

Segun los resultados regiona-
les del estudio de Opensignal,
Movistar, el lider del semestre,
ofrece una mejor experiencia
de video en Barranquilla,
donde obtuvo 66,3 puntos y
en Cartagena donde tuvo un
puntaje de 64,1 puntos,
ubicandose en la franja de
buena en las dos ciudades. En
el caso de Tigo, sus ciudades
con mejor experiencia en
video fueron Cali con 62,1
puntos y Bucaramanga con 51
puntos; por su parte Claro
resalté en Barranquilla (58,5
puntos), asi como en Medellin
con 58,1 puntos.

El segundo puesto lo obtuvo
Movistar con una velocidad de
descarga de 11,3 Mbps y el ter-
cero fue para Claro, que “vio un
aumento menor”.

Con un crecimiento de 0,2
Mbps, con respecto a los resul-
tados de enero, Movistar volvié
a obtener el primer puesto en
cuanto a la experiencia de ve-
locidad de carga, pues punte6
con 5 Mbps, ofreciendo 20%
mas de rapidez a sus usuarios
que sucompetidormas cercano
que fue Tigo, operador que ocu-
po6 el segundo puesto con 4
Mbps en su velocidad de carga.

La quinta variable valorada
fue la experiencia de latencia,
donde encontraron que los
“usuarios de Movistar vieron
unagranmejora ensuexperien-
cia, ya que la puntuacion del
operador mejoré en mas de 20
milisegundos (ms)”, lo que per-
mitid que pasaradel tercerlugar
en enero al primero en julio.

Fue seguido por Tigo que ob-
tuvo una latencia de 67.6 msy
una reduccién de 2,3 ms. Por
su parte, Claro mejoro su pro-
piapuntuacionencercadeseis
milisegundos.

LAURA NEIRA MARCIALES
@Neira_Laura

INDUSTRIA. ACTUALMENTE CUENTA CON 100 ESTACIONES DE SERVICIO QUE TIENEN SU IDENTIDAD

Primax reidentificarg 200 estaciones este ano

BOGOTA

Desdesullegada al mercado
colombiano, en noviembre de
2018, Primax completd 100 es-
taciones de servicio renovadas
bajo su marca, asi como 750
puntos de servicio y 11 termi-
nales de abastecimiento que
tiene en el pais.

Porello, esteafiola compaiiia
espera entregar 200 estaciones
reidentificadas con su marca.

Yuri Proaiio Ortiz, presi-
dente de Primax para Colom-

bia, afirmé que también tie-
nen proyectado un incremen-
to en las operaciones de la
compafiia cercano a 50% para
los proximos afios.

Ademas, resalto que su ope-
racion se basa en pilares como
“ofrecer un alto nivel de aten-
cion, productos combustibles
de alta calidad, una excelente
red conlas mejores ubicaciones
a nivel nacional, un programa
defidelidadlider como es “Pun-
tos Colombia” y promociones

estratégicas que diferencien a
nuestra marca. En suma, brin-
dar una experiencia de compra
distinta y memorable”, cont6
Proario Ortiz.

Por otro lado, la compaiiia
asegurdque apartirde marzode
este afio, se dio inicio al plan de
cambio de marca de la compa-
fila con un presupuesto de
US$42 millones, que iba de la
manodelaentregadelas200es-
taciones identificadas con la
marca de la compafiia.

Cabe resaltar que la compa-
fifa pertenece al Grupo Romero,
que tiene empresas del sector
textil, portuario, alimenticio y
logistico entre otros.

Ademas, la presencia de
Primax en Colombia ayuda a
la dinamizacion del mercado,
el cual, segin datos de la
compaiiia, apoya a otros mer-
cados y aporto el 9% del PIB
entre 2010y 2017.

LAURA NEIRA MARCIALES
@Neira_lLaura

Primax

La compafiia espera tener un cre-
cimiento de 50% en su operacion
en Colombia.



