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“El dolar nos ha hecho perder
10% de crecimiento este ano”

TECNOLOGIA. EL
PRESIDENTE DE LG
ELECTRONICS COLOMBIA
AFIRMO QUE EVENTOS
COMO BLACKFRIDAY
DESPLAZARON A LA
TEMPORADA COMPLETA
DE VENTAS DE NAVIDAD

BOGOTA
La volatilidad del d6lar es
uno de los factores que més ha
afectadoalas compaiiias tecno-
logicas este afio y LG no ha sido
la excepcion. Fidel Shin, presi-
dente de LG Electronics Colom-
bia, afirmé que la tasa de cam-
bio ha hecho que las ventas
disminuyan 10%, sin embargo,
ven buenas proyecciones en el
mercado colombiano, asi lo ex-
plicé en entrevista con LR.

¢Coémo van las ventas de LG
este afio?

Este hasidounafio dificil por-
que al seruna compariia extran-
jeraqueimporta, nos hemos vis-
to afectados por la tasa de
cambioyelvalordel pesoqueha
caidocercade12%,loquenosha
hechoperder10%de crecimien-
to en comparaciéon con 2018.

¢Cuénto han aumentado los
precios por esta volatilidad?

La tasa de cambio ha enca-
recido los articulos cerca de
5%, pero el mercado no nos ha
permitido aplicar el aumento,
por lo que solo hemos au-
mentado 3,5%; aunque ave-
ces nos ha tocado sentar-
nos a negociar con
nuestros clientes porque
no pueden asumirlo.

¢(Cuanto esperan cre-
cer bajo estas condicio-
nes?

El afio pasado el mer-
cado creci6 por la Copa
Mundial, pero como
esteyanotenemosese
evento, puesnopode-
mos crecer mucho.
Sin embargo, en
2020 esperamosme-
joras, ademas por-
que Colombia tiene
mejores condiciones
gue otros paises de la
region. Asi esperamos
crecer 5%.

;Cuél es la linea de negocio
que mas rentabilidad genera?

A pesar de que el mercado
muestre una baja enlacomer-
cializacion de televisores, es
unadelaslineas que mejorde-
semperfio tienen para LG con
49% del negocio, seguidas por
las el de lavado que es 18%, la
linea de refrigeracién con
10%, y, finalmente, la de au-
dio que pesa 6%.

¢;Cuélseré el focodel negocio
para el préximo afio?

Tengoun altointerés por po-
sicionar a LG como una marca
premium en el mercado local
y continuar con una transfor-
macién de imagen de marca,
para presentar linea de alta
gama, porque laventadeun
dia o dos dias de
productos gama ~
media hacen '
volumen,
pero quere-
mos cons-
truir una
imagen pre-

L

mium, que ayude a subir las
ventas en dinero.

Ademas, queremos centrar-
nos en nuestro negocio de B2B,
que es en el que manejamos el
aire acondicionado y los moni-
tores digitales, que ahora solo
representa 5% en Colombia,
pero queremos que tenga un
crecimiento a doble digito para
cumplir con la meta global, que
para 2025 debe pesar 30%.

¢Cuanto pesa Colombia para
LG frente a los paises de la re-
gién?

Colombia pesa cerca de 10%
en la regién, después de mer-
cados como Brasil y México, que
tienen unapoblacién muy gran-
de. Para el proximo afio espera-
mos que se mantenga en dos di-
gitos la participacion de
Colombia en la re-
gion, minimo11%,

pero depende de
la tasa de cam-
bio, porquesi es
mala no pode-
mos crecer en
volumen y debe-
mos optimizar la

Pierre Ancines /LR

Fidel Shin, presi-
dente de LG Elec-
tronics para Co-
lombia.

operacion, que es importante |
porque hay que llegar bien.
Necesitamos un balance en-
trevolumen yrentabilidady casa
matriz nos pidié no tanto creci-
miento de negocio, sino mante-
ner el balance en el portafolio.

;Quélanzamientos habraen
2020 en Colombia?

Aln no hay claridad de los
lanzamientos, todo seregira por
loquese muestre en el CES, pero
parael primer trimestre de 2020
habré nueva tecnologia y todos
nuestros lanzamientos estaran
centrados en Internet de las Co-
sas e Inteligencia Artificial.

¢:Como esta el mercado co-
lombiano de LG en cuanto a
gadgets tecnoldgicos?

Colombia es un mercado
sensible al precio, por eso no
manejamos muchos gadgets
acA. Tenemos unidades como
los LG Tone, que pueden
costar $700.000, pero nuestro
mercado se restringe por el
costo. Por eso no traemos [
estos dispositivos, pero vemos
que igual la gente los compra |
por internet. ‘
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“La compafiia le apuesta
a desarrollar tecnologia ‘
de punta y eso se verd |
en los lanzamientos del

préximo ano, que estardn ‘
enfocados en conectividad |
de IA e IoT". :
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MILLONES FUE LA INVERSION DE
LG PARA LA CONSTRUCCION DE
SU CENTRO DE LOGISTICA EN
PALMIRA.
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(on los restaurantes ocultos para celebrar
la navidad.
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ENERGIA. LA EMPRESA SENALO QUE PARA 2020 CONECTARAN A 29.000 NUEVOS USUARIOS A GAS NATURAL

Promigas y Surtigas llegan a 800.000 usuarios de gas

BOGOTA

Durante un evento gue con-

t6 con el presidente de la Re-

ptblica, Ivin Duque Marquez,

Surtigas, filial de Promigas, co-

nectd en el municipio de Mom-

pox a su usuario namero

800.000 y con esto completd
185 poblaciones conectadas.

“Con este hito, desde Promi-
gas y Surtigas le mostramos a
Colombia y Latinoamérica, que
es posible una transformacion
energética econoémica, segura,
limpia y sostenible, con un
enorme beneficio social y am-
biental”, afirm6 Eric Flesch,
presidente de Promigas.

Enelevento,enel quesedes-
taco que 185 municipios de cua-
tro departamentos (Bolivar, Su-
cre, Coébrdoba y Antioquia)
quedaron con cobertura de 96%
también particip6 la viceminis-
tra de Minas, Carolina Rojas-
Hayes, quien sefiald que adn
hay “desafios como asegurar el

acceso de 1,5 millones de fami-
lias que todavia cocinan con
lefa, al servicio de gas”.
Finalmente, el gerente gene-
ral de Surtigas, Santiago Mejia,
anuncio6 que para 2020 fortale-
ceransu posicion en renovables
con nuevas fuentes de energia
fotovoltaica; conectardn a

'Las compras
“de productos

para mascotas

“crecieron 15% en

volumen este afno

BOGOTA
Segun la Gltima edicion del
Consumer Insights de la divi-
sion de consumo masivo de
Kantar, enlo que vadel afio has-
ta septiembre se evidencian al-
gunos datosrelevantes en cuan-
to al comportamiento que ha
tenido la canasta de consumo
masivo, la cual tuvo cifras po-
sitivas en el volumen, logrando
un crecimiento de 1%, mientras
tanto el precio promedioy el va-
lor cay6 en 1%.
“Basicamente vemos unare-
cuperacion del consumo masi-
vo en volumen, pero se desace-

| lera en valor; eso se debe en

gran medida a que las marcas
propias siguen ganando terre-
no. El 19% del gasto de los ho-

| gares colombianos se va a este

tipo de productos y, de ese por-

| centaje, 80% de quienes las ad-

quieren lo hace por medio de
los canales de descuento”, ase-
guro6 Miguel De La Torre, direc-
tor comercial de la divisiéon de

| consumo masivo de Kantar.

La canasta de mascotas es
una de las de mejor compor-
tamiento al lograr datos posi-
tivos. En valor creci6 15% y en

| volumen 10%, demostrandola

tendencia de los hogares co-
lombianos por tener masco-
tas. Por el contrario, cuidado
personal tiene una caida de
6%, tanto en valor como en vo-
lumen. Bebidas se mantiene
estable y cuidado del hogar lo-
gra crecer 2% en volumen.
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Los hogares estan teniendo me-
nos hijos y estan priorizando otros
temas como las mascotas.

29.000 nuevos usuarios a gas
natural; financiaran nuevas flo-
tas de camiones a GNV, y mejo-
raran la calidad de vida de cer-
ca de 14.000 usuarios que
accederan a la financiaciéon no
bancaria Brilla.
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