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Crisis econOmica en
el mundo emergente

Hasta mayo de 2015, las acciones en el mercado

de valores chino habian tenido un crecimiento
formidable, pero a partir del sexto mes del afio la
situacion dio reversa, al punto de que los valores
en el pais asidtico tuvieron un retroceso de hasta
45%, lo que le puso un freno de mano al gigante
asiatico. Eso, sumado a la crisis de los precios de
las materias primas que venia de 2014, hizo
entrar en crisis a las economias emergentes.
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TECNOLOGIA. GRUPOS ARGOS Y AVAL, EMPRESAS CON CENTROS DE INNOVACION

La tecnologia se convirtio

en foco para las companias

OTRAS INICIATIVAS TECNOLOGICAS

Ademas de los casos anteriores, Accenture, SAP y Merck han
invertido en materia tecnolégica durante estos ultimos 10
afos. Accenture inauguré Advanced Technology Center en
2018 y estd ubicado en el complejo Ruta N; mientras que SAP
esta invirtiendo en dos nuevos centros de innovacién con la
Universidad del Rosario y la Universidad de los Andes; y Merck
abrié en Colombia la inica Embajada de Innovacién de la
compaiia en el mundo en 2017.

BOGOTA_ Con el fin de la segun-
dadécadadelsiglo XXI, muchas
comparfiias pasaran a la histo-
ria como un referente a seguir
por los avances tecnolégicos
que lograron en Colombia du-
rante estos 10 afios.

Un ejemplo de ello esla firma
colombianaquebrindaservicios
de ultima milla, Rappi, que na-
ci6 en 2015, se consolidé como
el primer unicornio tecnologico
del pais y ha logrado una expan-
sién a nueve paises. Su creci-
mientolahallevadoaconsolidar-
se como lider del negocio de
domicilios en Latinoamérica.

No solo Rappipasaraala his-
toria como una de las compa-
fiias que revolucion6 el uso de
latecnologiaenelpais. Aestase
le suman las iniciativas de di-
ferentes empresas que constru-
yeron centros tecnolégicos,
dondesehandesarrolladoideas
de productos y servicios que
hoy son casos de éxito en Co-
lombia y en el mundo.

Entrelas firmas que han lide-
rado estarevolucion de tecnolo-
giasyemprendimientos se des-
tacan las mas grandes del pais:
Ecopetrol, Grupo Exito y Terpel,
compafiias que desde 2008 ha-
cen parte del top 10 de las mas
vendedoras. A las anteriores
empresas sesuman otrasinicia-
tivas de diferentes sectores
como el de la construccién y el
bancario que con altasinversio-
nes han revolucionado los seg-
mentos en los que se encuen-
tran, tal como Facebook y
Amazonlohanhechoenelmun-
do en los ultimos afios.

Esta apuesta porlaadopcién
de la tecnologia dentro de las
compafiia se registré en 1985,
afio en el que naci6 el Instituto
Colombiano del Petréleo (ICP),
una iniciativa de Ecopetrol que
se convirti6 enuno delos prime-
ros centros de pensamiento del
pais. Tiempo después, en 2015,
entré en operacion el Centro Ar-
gosparalalnnovaciénenla Uni-
versidad Eafit de Medellin. La
compafiia invirtié $25.000 mi-
llones para su construccion.

“En Terpel hemos adoptado
lo digital no como algo externo,
sino como parte esencial de
nuestro foco en el servicio a las
personas. Tantoel cambiodelos
procesos de apoyo comolacara
del servicio en Club Terpel, la

SYLVIA ESCOVAR

PRESIDENTE DE TERPEL

"Realmente creo que una compania
en este momento de nuestra historia
no puede pensar en su desarrollo

prescindiendo del mundo digital”

LAS APUESTAS TECNOLOGICAS DE LAS COMPANIAS

EMPRESAS QUE HAN INVERTIDO EN TECNOLOGIA
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Una verdadera tragedia
griega se veia en Europa

Ya habian pasado un par de afos de la primera
gran alerta griega por su situacion econémica, y
ahora la nacion estaba mas cerca que nunca de ser
expulsada del euro. Mientras Angela Merkel hacia
todo lo posible por ganar el apoyo de su parlamen-
to a un nuevo rescate, el primer ministro Alexis
Tsipras perdio el referendo con el que se aproba-
rian las medidas para ese rescate, lo que lo obligd

a dimitir con tan solo ocho meses en el cargo.
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interconexién de estaciones de
servicio para abastecer las flo-
tas, los nuevos formatos de pa-
gos virtuales y la electromovi-
lidad hacen parte de ese mundo
virtual”, dijo Sylvia Escovar,
presidente de Terpel.

Esteario, Grupo Exito abri6 su
primer Carulla SmartMarket, “el
laboratorio de comercio inteli-
gente que revolucionara la for-
made comprar en Colombia, ya
que permite pagar sin sacar la
billetera, comprar con recono-
cimiento facial y otras venta-
jas”, dijo la compaiiia.

Otras de las compaiiias que
se destacan entre las que més
leapuestan alainnovacién per-
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tenecen al sector bancario. Por
ejemplo, el Grupo Aval lider6
Aval Digital Labs y, desde su en-
tidad, Banco Popular, creé el
Centro de Transformacion Agil,
unainiciativa que entré en fun-
cionamiento en enero de 2018.
Con estasapuestas seaprueban
libranzas en siete minutos y se
darespuesta ala viabilidad de
tarjetas de crédito en seis.
Otra de las entidades banca-
rias con iniciativas de este tipo
es Bancolombia, que inauguré su
centro de innovacién en 2015,
donde naci6 el proyecto Nequi,
primer neobanco en Colombia.

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
pargas@larepublica.com.co
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PROTAGONISTAS

CARLOS MARIO
GIRALDO

La empresa dirigida por
Carlos Mario Giraldo, Grupo
Exito, abrié Carulla SmartMar-
ket en Bogota, “un formato
que ofrece a sus clientes
nuevas experiencias que
reducen su tiempo de compra
y facilitan este proceso,
integrando el concepto
FreshMarket”, dijo la firma.

LUIS CARLOS
SARMIENTO GUTIERREZ

Grupo Aval, con Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez como
lider, ha sido una de las firmas
del sector bancario que ha
emprendido la cruzada por
adoptar el uso de las nuevas
tecnologias, con el fin de
facilitar a los consumidores
tareas como las libranzas.

JORGE MARIO
VELASQUEZ

Conlaideadeunirala
academia, el sector privado
y el Estado en materia de
innovacién, Jorge Mario
Veldsquez, presidente de
Grupo Argos desde 2016 y
Juan Luis Mejia, rector de
Eafit, inauguraron el Centro
de Innovacién de 4.800 mt2.



