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Relevos
generacionales

La convivencia generacional en las empresas
fue un asunto histéricamente rutinario al menos
hasta hace una década, cuando comenzaron a
integrarse al mercado laboral los hijos de la
tecnologia y quedo relegada la tradicional convi-
vencia entre los mayores con experiencia y esta-
bilidad y lallegada de las generaciones mas
jovenes, entonces mas dispuestas a la adaptacion
institucional, que aspiraban a un sueldo progresi-
VoY a crecer sin grandes sobresaltos.

Llegaron los millennials con dispositivo en
manoy se encontraron conla
generacion X, que mantuvo una
dinamica laboral ordenada, con
una convivencia estratificada,
fuerte apego alas normasyala

obediencia sistematica.

) Hasta ahi no hay nada nuevo,
mm%mm pero me causo especial interés
Exministrade cir  UNA infografia publicada recien-
endaaute temente por la consultora

Raconteur que revela como las
empresas hoy afrontan un

hecho nuevo que nos obliga a reformular, enten-
der y adaptarnos a una nueva convivencia con
distintas formas de ser, maneras de ejercer el
mando, diversas perspectivas y expectativas
frente a laviday el trabajo.

El anilisis sefiala que si a los millennials,
conocidos también como la generacion Y, les
costo adaptarse a los modelos tradicionales, con
1a generacion que le sigue, 1a Z (o centennials),
sucedera algo similar, ya que comienzan a llegar
al mundo productivo con esquemas todavia mas
complejos, mas especificos en las funciones,
menos prolongados en el tiempo, ademas de
condiciones mas distendidas y altas dosis de
independencia. Los Y y los Z se proyectan a tres
afios, mientras los X lo hacen hasta siete afios.

PARA QUE UNA EMPRESA SEA
COMPETITIVA SE REQUIERE
TAMBIEN ADMINISTRAR EL
RECURSO HUMANO

Mantener una empresa competitiva no depen-
de solo de un producto bueno, con precio adecua-
doy una produccion eficiente y de bajo costo. Se
requiere, también, de administrar el recurso
humane que interviene en cada paso del proceso,
asi como de la gestion administrativa y comercial.
Todo un reto en este enredijo generacional.

La Generacion Z se siente mas motivada por
una buena remuneracién, poder desarrollar un
objetivo con pasion y alternar con un hobby o
actividades complementarias de manera paralela.
Es bueno que los jovenes mantengan vivo el chip
del cambio, y ciertamente es importante que no
adormezcan en una funcién, que quieran dar la
milla extra y tener nuevas experiencias, pero
también es fundamental que los pasos se den de
manera ordenada y oportuna.

En algo tan elemental como que en la comuni-
cacion también se ha venido dando una “evolu-
ci6n”, pues, mientras para los “mayores” la comu-
nicacion se hace 40% en persona, 35% por correo
y el 13% telefonicamente, paralos “Z” el chatesla
principal herramienta de trabajo con un 31%,
seguido por el contacto personal en 26% y 16%
por el correo electronico.

Mientras que la estrategia de negocio planifica
y busca la manera de abrir nuevos mercados y
sacar mas provecho de las oportunidades, los
equipos de talento humano lidian con el manejo
del relevo generacional. Le sumamos que, como
dice la infografia “vivimos mas tiempo y nos
retiramos mas tarde”, lo que supone una dificul-
tad en la homogenizacién del recurso humano.

Todo esto constituye un reto para las empresas
donde la gran mayoria son de familia y comien-
zan a ser controladas por nuevas generaciones. E1
relevo es tan importante como adaptarlas a una
cultura de valores y principios, pero también de
cambios constantes en el recurso humano y de
sus formas de trabajar. Es momento de comenzar
a hacer el cambio a capacitaciones para las nue-
vas industrias si no queremos quedar rezagados.
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Estructura fiscal: ;como estd e

Laprolongada “resaca”queha
dejadoelfin del saper-ciclodelos
commodities (2014-2019) se ha
traducido en serios deshalances
macro-fiscales para buena par-
tedelmundoemergente. En par-
ticular, la destorcida minero-
energética ha  significado
pesados lasires en las economias
exportadoras de commodities de
Ameérica Latina, con especial
afectacion en la llamada Alian-
za del Pacifico (AP), 1a cual com-
prende a México, Chile, Pera y
Colombia. Estos paisessehan ca-
racterizado por tener potencial
parasuperarsudependenciaex-
portadora de mineros-energéti-
cos ¥, sin embargo, continaan
con altas concentraciones de
60%-70% de su canasta expor-
tadora en materias primas. Laex-
cepcion ha sido México, que
aprovecho el Nafta (1994-2016)
para mejorar su desarrollo in-
dustrial, pero que enfrenta aho-
raunacomplejageopoliticapara
continuaresatareabajo el nuevo
‘USmca (pendiente de ratificacio-
nes legislativas).

Ello se ha reflejado en serios
desafios macro- financieros
paralos miembros dela AP, des-
tacan- dose: i) menores creci-
mientos potenciales de solo un
2,5%-3,5% anual vs. 4,5%-5,5%
del periodo pre-Lehman: i) pér-

didas cercanas a 2%-3% del PIB
deingresosfiscales;yiii)marca-
dasdevaluaciones de sus mone-
das frente al délar, aunque cabe
aplaudir que esto ocurra preci-
samente en un marco de mane-
jos cambiarios relativamente
transparentes y flexibles.

En Colombia, lacoyunturafis-
cal se ha ido complicando por
cuenta de los fallidos intentos
porincrementarlapresion tribu-
taria(siendolaLey 1943de2018
elmas reciente ejemplo) ylas fa-
llas en la institucionalidad fis-
cal, dondela Regla Fiscal (RF) no
halogrado un apropiado “ancla-
je fiscal”. Sobre esto altimo, es
claro que la excesiva discrecio-
nalidad fiscal, por cuentade una
RF que no se enfoca en los para-
metros “profundos”, ha conlle-
vado pérdida de credibilidad y
tanto el FMI como las calificado-
ras de riesgo argumentan a fa-
vor de una nueva reforma tribu-
taria que logre elevar el recaudo
durante el periodo 2020-2022.
De hecho, es sabido que la rela-
cioén Recaudo Neto/PIB de Co-
lombiaseen- cuentraenunape-
ligrosa senda descendente,
desde 14% hacia un 13% duran-
te el horizonte 2019-2022, por
cuenta de los excesivos alivios
corporativos, que no lograran
compensarse con lo ganado en

SERGIO CLAVIJO - CON LA COLABORACION DE

Dais?

personasnaturales, y ante la au-
sencia de una adecuada expan-
sién del IVA a tasas de 19%.

Enestanotacompararemosla
situacion fiscal de Colombia con
sus pares de la AP, con el fin de
evaluar la posicion relativa del
pais frente a la region.

El caso de Chile

Eltotal deingresostributarios
de Chile se ha incrementado de
16,9% a 17,5% del PIB durante el
periodo 2003-2018. Sin embar-
g0, si a esa cifra le afiadimos las
contribuciones referidas ala se-
guridad social y los recaudos no
tributarios, se observa que el to-
taldeingresosenrealidad hades-
cendido marginalmente de
21,9%hacia21,7%del PIB duran-
te esos 15 afios. Estos menores
ingresos prblicos de Chile se ex-
plican, en buena medida, por el
desplomedelos precios del cobre
durante ese periodo, los cuales
no lograron ser compensados
por los ingresos adicionales de
la reforma tributaria de 2014.

El caso de Pera

Allilosingresostributarios se
han incrementado en cerca de
+1,2% del PIB durante 2003-
2018, llegando a 14% del PIB
(aunque inferior a 16%-17% del
PIB observado en los picos de
2011-2012). Al sumar los ingre-
s0s de la seguridad social (2,1%

El desafio de fortalecer Iberoamérica

Quienes me conocen, saben
de mi pasion por emprender
proyectos. Uno de ellos fue ha-
cer de Atrevia una de las mayo-
res consultoras de comunica-
cion de Iberoamérica. Y el

Niizis conocimiento que poco a poco
VILANOVA 5 Y

i fui adquiriendo sobre esta re-
Atrevia gion del mundo me llevé a em-
@nuriavilanova pIendEﬂ" otro proyectoquetiene,

precisamente, como protago-
nista a Iberoamérica.

Nuestra pertenencia a esa
realidad geografica, social, cul-
turaly econdémicaque se extien-
de a las dos orillas del océano
Atlantico es un hecho diferen-
cial quetenemos, desde mipun-
todevista,laobligacionde apro-
vechar. Estamos hablando de
unos de los espacios con mayor
potencialdel planeta,yenelque
paises que son parte del nicleo
de la Union Europea, como Es-
pafia y Portugal, comparten in-
tereses, posicionamiento y, en
muchos casos, también merca-
dos con paises que estin prota-
gonizando enormes transfor-
maciones este siglo XXI, como
Colombia, Pera, México o Brasil.
Aunque en algunos casos -no
me refiero a Colombia- desco-
nozcamos el desenlace de ese
proceso modernizador, sé que
merecelapenaapostarporel fu-
turo de Latinoameérica.

Esa es la razon por la que
hacealgan tiempo, un grupo de
empresarios impulsamos la
creacion del Consejo Empresa-
rial Alianza por Iberoamérica
(Ceapi). Hoy somos 140 presi-

dentes de importantes empre-
sas iberoamericanas compro-
metidos con la tarea de fortale-
cer el espacio empresarial
iberoamericano.

Trabajar por Iberoamérica
no es solo responsabilidad de
los Estados. Suverdaderafuer-
zareside en el sélido entrama-
do de relaciones que promue-
vela propia sociedad civil. Los
flujos migratorios, una cultu-
ra compartida o los intercam-
bios comerciales y empresaria-
les son algunos de los pilares
que sostienen e impulsan The-
roameérica.

TRABAJAR POR
IBEROAMERICA
NO SOLO
DEPENDE DE
LOS ESTADOS.

Precisamente, durante los
dias 30deseptiembrey 1y 2 de
octubre, Ceapiva a celebrar en
Madrid su tercer congreso ibe-
roamericano. Se trata un en-
cuentro transversal en el que
abordaremos, ademas de la si-
tuacion del espacio empresa-
rial iberoamericano, aspectos
como el papel de las ‘start ups’
enlatransformacion delasem-
presas, el protagonismo de las
nuevas generaciones, el lide-
razgo femenino, la importan-
cia del talento, la innovacién
como eje de la globalizacion, o
la funcion de las empresas
como impulsoras de la cultu-
ray la investigacion.

Una mirada construida a tra-
vés del analisis de politicos, em-
presariosyprofesionales proce-
dentesde 14 paises. Contaremos
con ponentes como el ex presi-
dente del Gobierno espafiol Fe-
lipe Gonzailez; 1a Secretaria Ge-
neral Iberoamericana, Rebeca
Grynspan: el presidente del Con-
sejo Coordinador Empresarial
de México, Carlos Salazar; la Se-
cretaria General de la Organiza-
cion Iberoamericana de Seguri-
dad Social, la colombiana Gina
Magnolia Riafioy la también co-
lombiana y co-fundadora del
grupo empresarial Daabon, Car-
men Davila.

Ytodoelloenunmomento, el
arranque del altimo trimestre,
en que Europa acabara de reno-
var sus instituciones; en el que
Espafia tendra nuevo Gobierno
y en el que paises como Argen-
tina, Uruguay o Bolivia estaran
en plena campafia de sus pre-
sidenciales.

En definitiva, un contexto de
cambio en el que sera mas im-
portante que nunca que las em-
presas conozcan de primera
manocuales seranlas claves po-
liticas, tecnologicas, econémi-
casysociales quevan adefinirel
espacio empresarial iberoame-
ricanodurantelaterceradécada
del siglo XXI. Pero, sobre todo,
sera una convocatoria para re-
unirnos todos aquellosque com-
partimos la idea de que Iberoa-
méricaesunarealidad porlaque
merecelapenalucharytrabajar.
Nos vemos en Madrid.
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TASA EFECTIVA DE TRIBUTACION CORPORATIVA EN COLOMBIA
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del PIB)y los ingresos no tribu-
tarios (2,5% del PIB), sus ingre-
sos totales muestran incremen-
tos de 17,6% a 18,6% del PIB
durante 2003-2018.

El caso de México

Los ingresos tributarios de
Meéxico se han reducido en cer-
ca de un 1% del PIB durante
2003-2018, pasandode13,8%en
2003a13,1% del PIBactualmen-
te (vs. el pico de 17% del PIB lo-
gradoen2014).Sinembargo,sus
ingresos totales se han incre-
mentado levemente por cuenta
delos mayoresingresosnotribu-

tarios (pasando de 7,5% a 8,3%
del PIB). Notese que los ingre-
sosprovenientes de lascontribu-
ciones a seguridad social se han
estancado en un 2% del PIB. Mé-
xicotambiénhavisto incremen-
tar sus gastos en un 2% del PIB
durante 2003-2018, pasando de
23,9% del PIB a 26% del PIB.

El caso de Colombia

En Colombia, el recaudo tri-
butario consolidado (incluyen-
do cerca de 3% del PIB de los te-
rritorios) se elevo de 15,1% a
19,2% del PIB durante 2003-
2018. Notese como ese nivel de

recaudo de Colombia esta por
encima del de Chile, Pera o Mé-
xico en un 3%-8% del PIB. Pese
a este aparente avance en efi-
ciencia de la estructura tribu-
tariacolombiana, esimportante
recordar la senda descendente
en Recaudo Neto/PIB que trajo
consigo la Ley 1943 de 2018, 1o
cual estara drenando los ingre-
sos tributarios (en el consolida-
dopablico)hastallegaraun18%
del PIB a la altura de 2022. El
balance es que Colombia conti-
nuaria porde- bajodelarelacion
Recaudo Neto/PIB en cerca de
un 2% del PIB respecto del pro-
medio de paises Ocde.

Estructura tributaria compe-
titiva y sostenibilidad fiscal (a
manera de conclusién)

Una adecuada estructura tri-
butaria deberia permitir allegar
los recursos necesarios para
cumplirconlas obligaciones del
gobierno, introduciendo la me-
nor cantidad de distorsiones al
funcionamiento del mercado.
En ese sentido, entre mas fric-
ciones acarree la tributacion,
menor sera la competitividad
del pais. Es bajo este entendido
quelareduccion delatasadetri-
butacion de 1as empresas se ha
tornado en menester paratodos
los gobiernos de la region.

Lea el informe completo en la web

TRIBUNA EMPRESARIAL

Crear empleo formal en Colombia

™ Revertir los

- indicadores de

E desempleo se
‘ ha convertido
f. en un panora-
ma cada vez

;‘;‘g“}ﬁm mas lejano. En
HINCAPIE Colombia, tan
Presidente de solo en marzo
ManpowerGroup estatasaascen-

di6 al 10,8%,

mientras que
enPera fue de 7,6%, enEE.UU. de
3,8%y en México de 3.6%. Varias
serianlascausasporlascualesno
hemos podido generar el empleo
formal que necesitamos, algunas
de ellas de caracter estructural
mas complejasyotrastalvez mas
simples y de consenso, como por
ejemplo la cantidad de obligacio-
nes que se trasladan a las empre-
sasy a los empleadores.

Y es que por afios, las cifras
no han estado a nuestro favor y
estolodemuestraelhechode que
la mejor tasa de desempleo des-
de 2001 fue de 7,3% en noviem-
bre de 2015:; a lo que se suma
queenlostltimos 18 afios, segan
el Dane, el promedio de tasa fue
de 11,4%. Pero eso no es todo,
nuestrascifras se complican mas
con el porcentaje de empleo in-
formal que supera 48%.

Sobreel tema, escuchéhaceal-
gunos dias al presidente Ivin Du-
que cuando afirm6 que hemos
tratado a las empresas como mu-
lasde carga. Tiene razon, puesno
son pocas las obligaciones tribu-

tarias y, claro, laborales que es-
tan bajo su responsabilidad. Por
eso, y aprovechando que en este
momentoen el pais seestanabor-
dando temas relacionados con la
reforma laboral y pensional, po-
demos estudiar, talvez desde otra
perspectiva, como podremos li-
berar el potencial y la producti-
vidad de las empresas.
Larealidad es que Colombia
compite enmercadosinternacio-
nales con paises que no tienen
las mismas ataduras y sus resul-
tados nos aventajan. Algunas de
las obligaciones que necesita-
mos evaluar tienen que ver, en
primera medida, con las protec-
ciones reforzadas por salud,
puessomosuno delospocospai-
ses del mundo donde el emplea-
dor debe obligatoriamente man-
tener vinculado laboralmente a
un empleado con afectacion de
salud fisica o mental, sin hori-
zonte de tiempo y sin condicion
alguna a su tipo de contrato o a
la causa justa por la cual debe fi-
niquitarse su relacion laboral.

TOCA QUE LAS
EMPRESAS
RECORRAN UN
CAMINO MAS
SEGURO

Aunque paraunagranempre-
sa esto es un problema serio de
sobrecostos e ineficiencia, para
una Pyme o microempresa este
hechopuederepresentarlaquie-

bra. Precisamente por eso, debe-
mosbuscar alternativasparapro-
teger el Principio Constitucional
sin cargar una ilimitada respon-
sabilidad a los empleadores. El
70% de los empresarios ve con
buenos ojos incrementar los
aportesalaseguridad social para
que sea el sistema el encargado
de proteger las personas que ter-
minan suvinculo laboral o pagar
una indemnizacion adicional en
caso de afectacion por salud.

Otra obligacion que merece
nuestra atencion tiene que ver
con los dos primeros dias de in-
capacidad por enfermedad ge-
neral, que son asumidos por las
empresas. En este momento no
existe ningan incentivo para
que las EPS controlen esos dos
primeros dias y las den a quie-
nesenrealidadlasnecesitan. La
ministradeTrabajo, Alicia Aran-
go, se asombro6 cuando descu-
bri6 que en 2016 se entregaron
26 millones de dias de incapa-
cidades. Latnica forma de ejer-
cer un control efectivo, es que
las EPS asuman desde el primer
dialasincapacidades porenfer-
medad general. Nose controlalo
que no cuesta.

Necesitamos que las empre-
sas del pais recorran un camino
mas seguro y solido donde pue-
dan contribuir al fortalecimien-
todel empleo formaly, porende,
aladisminuciondelatasadede-
sempleoquehoy,alcanzaunode
sus indices mas altos.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

Las cinco
cualidades
que busco en
mi gente son:
competencia
técnica, capa-
cidad de tra-
bajar en equi-
po, humildad,
amor por su
mision y
vocacion de
servicio.

Alan Mulally

Aprender
para avanzar

Quizas pueda sonar demasiado pretencioso
decir que en los tiempos actuales nada de lo que
hemos aprendido a lo largo de nuestra vida nos
sirve para acometer los retos con los que nos
estamos enfrentando y con los que nos enfrenta-
remos en un futuro mas o menos inmediato.
Muchas personas hablan de desaprender cuan-
do se refieren a lo anterior.

Sin embargo, mi punto de vista es el inverso.
Desaprender es aprovechar todo lo que la expe-
riencia vital y profesional nos ha dado hasta
ahora y continuar aprendiendo. Sin pausa. Nin-
gan profesional puede ser ajeno al cambio conti-
nuo al que estamos expuestos como consecuen-
cia de la adopci6n a las nuevas tecnologias. La
velocidad del mencionado cambio jamas se habia
experimentado con anterioridad; ni con la revolu-
cion industrial, ni con el desarrollo de los medios
de transporte, ni del descubrimiento de la www....

No estamos viviendo una época de continuos
cambios, sino un cambio de época. Bastaun
dato, mientras que a principios del siglo XX lo
que se denominaba una “época”
cubria de tres a seis generacio-
nes, ahora nuestra generacién

vivira dos épocas y la genera-
cién Z vivira de cinco a ocho
épocas. Increible, ;jno?, pero
absolutamente cierto.
:g?_é‘s%% Y todo este “corre corre” se
LOZANO ha producido fundamentalmen-
CEO Havas te por la digitalizacion. Esta ha
Colombia & llegado a todas las areas y

Central Latam A =
sectores. ;Quién podria pensar

que impactaria en el ransporte
de personas en las ciudades o en la restauracion
o en el servicio a domicilio? Las compariias que
estan en estos U otros sectores se convierten en
actores claves, ya que son ellas las que tienen los
datos de las personas (clientes). Hay ya quien
dice, y no le falta razon, que la data es el petroleo
de esta cuarta revolucion industrial.

Ante esta situacion, todos nosotros necesita-
mos estar inmersos en un proceso de aprendiza-
je constante y continuo, si no queremos quedar-
nos fuera y ser prescindibles dentro de cualquier
organizacion. Lo que llamo desaprendizaje para
adaptarnos a este entorno cambiante. Hay em-
presas que ya estin casi obligando a sus colabo-
radores a que dediquen un tiempo al dia a “for-
marse”. Y esto no es una quimera. Es perfecta-
mente posible porque en la actualidad para
“desaprender” ya no es necesario acudir a unas
clases presenciales, sino que hay multitud de
formatos disponibles y gratuitos, escritos, en
audio y en video, en todos los idiomas. No hay
excusas. Posibilidades tenemos todas.

ANTE LA REVOLUCION
DIGITAL NECESITAMOS ESTAR
INMERSOS EN PROCESOS DE
APRENDIZAJE CONSTANTES

Todo esto nos va a ayudar a saber como la
tecnologia y la digitalizacion, en sentido amplio
de la palabra; big data, blockchain, AL robética...
puede y va a afectar a nuestros negocios y a
nuestro trabajo. Hay multitud de bibliografia que
se aventura a cuantificar el numero de puestos
de trabajo que desapareceran como consecuen-
cia de esta cuarta revelucion industrial/tecnold-
gica. Al menos hay que intentar estar preparados
para que, si nos toca, sea lo mas tarde posible. Si
para mi generacion esto es un “drama”, imaginad
para las generaciones mas jovenes. No les queda
alternativa. O se mueven o ni estaran.

Ahora bien, en esta voragine de tecnologia, de
entorno cambiante, de datos infinitos hay que
ser capaces de parar y mirar lo que nos rodea
desde otra perspectiva. Somos seres humanos y
no debemos perder el sentido de lo que hacemos:
por qué y para qué las hacemos. La data permite
que la AT tome decisiones por nosotros, aunque
ya algunos pensadores han dicho que todo cam-
bia tan rapido que la data de hoy no servira para
predecir nada de lo que pase mafiana.

Leer el analisis completo en web



