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BOGOTA Uno de cada tres es digital. De

Bac Credomatic esta en medio
de un gran proceso de transfor-
macion digital, motivado por el
hecho de que 70% de sus clien-
tesy 75% de sus empleados son
milenials. Rodolfo Tabash, su
presidente, explico a LR como el
banco, que es el brazo centro-
americano del Grupo Aval y que
representa 30% delos activos del
conglomerado, ha logrado que
uno de cada tres de sus clientes
seadigital. Sin embargo, dijo que
en los mercados en que trabajan
las entidades de vigilancia po-
drian aprender de la Superinten-
dencia Financiera entérminosde
digitalizacion y apertura.

;Como trabajan ustedes ente-
mas digitales?

BacCredomatices el lider cen-
troamericano en activos, pero
mas alla de eso, tenemos en el
ADN crecimiento e innovacion.
EnBac, 70% de nuestros clientes
son milenials, asi como 75% de
nuestros empleados. Una de las
barreras que teniamos era que
nuestros propios empleados no
conocian los nuevos productos.
Hace tres afios, de todos los pro-
ductos que lanzabamos, nues-

esos, dos de cada tres usan las
plataformas moviles. Estamos
lanzando una plataforma movil
nueva, somos el primerbancoen
Centroameérica en el que se pue-
de pagar con el celular, y esta-
mosenel dltimotrimesiresacan-
do un servicio de retiros en un
cajero sin tarjeta. Ya el afio pa-
sado pudimos colocar 200.000
productos de manera digital.

Otro ejemploes que, en cobro
de moras tempranas, automati-
camente le mandaun WhatsApp
o un email, en vez de estar lla-
mando. Ya 40% de los cobros de
moras tempranas es digital. Eso
ayuda a tener una mejor rela-
cion con el cliente.

£Qué tan fuerte es la compe-
tenciadigital en Centroamérica?

Somos un mismo equipo de
trabajo con Avaly la estrategia es
estar enfocados en la digitaliza-
cion. La competencia que vemos
es muy similar, pero no tan fuer-
te como en Colombia, aunque
cabe recordar que 30% de los ac-
tivos del sistema financiero cen-
troamericano es de bancos co-
lombianos. Buscamos poder
brindarle al cliente lo que llama-

Carlos Castro

Director de Ventas Regién Andina y Centroamérica de VeriTran

“Vemos al Gobierno generando iniciativas
y politicas para fomentar que los bancos

implementen cada dia mas temas de
soluciones digitales. Cada vez son menos
las legislaciones para la banca digital”.

Siganos en:

www.larepublica.co
(on I3 entrevista completa con Rodolfo
Tabash, presidente de Bac Credomatic.

70%

DE LOS CLIENTES DE BAC
CREDOMATIC SON MILENIALS,
SEGUN EL PRESIDENTE DEL GRUPO
CENTROAMERICANO.

EIRE

Escuche el podcast de la
E .} entrevista completa con
=] Rodolfo Tabash.

mos un abanico en entreteni-
miento, parecido a lo que hace
Aval con el tema de conciertos; y
trabajamos con fintechs parapo-
ner al cliente en el centro.

¢Larelacion conlas finteches
de competencia o de alianza?

Hoy en dia es mas de alian-
za.En el casonuestro, en el tema
deincubacion, tenemos mas de
100 equipos agiles, con mas de
400 desarrolladores.

;Comoenfrentanelretodelos
Google y Facebook en la banca?

Hoy, trabajamos en alianzas.
Tenemos la ventaja de que Cen-
troameérica es una gran region,
pero son seis paises, seis regu-
ladores, seis mundos. Entonces
ellos nos ven como aliados.

+Como los ha tocadola ley de
conglomerados financieros?

El Grupo Bac Credomatic tie-
nepresenciaentodoslos seispai-
ses, tenemos nuesira holding en
Panama3 y somos regulados por

4Qué podria aprender la Su-
perintendencia de su experien-
cia Centroamérica?

Los supervisores centroame-
ricanos deberian aprender del
colombiano en temas de digita-
lizacion y apertura. Digamos,
aqui ya se puede abrir una cuen-
tasiniraunasucursal. Alla, enal-
gunos paises, usted digitaliza
todo e igual le toca ir a firmar.

El colegio de supervisores es
un éxito, porque traslada mejo-
respracticascolombianasaCen-
troameérica y viceversa.

4 Como los afectan los temas
politicos centroamericanos?

Eso es Centroamérica. Como
le digo alos banqueros de inver-
sion, para estar en Centroameé-
rica, hay que entender la histo-
riadelaregién. Tenemos mas de
50afos en laregion, y hemos so-
brevivido a todos los ciclos de
Centroamérica.Esuntemadeco-
nocer el mercadoy hablo porlos
resultados de Bac: fuimos el gru-
po financiero que mas creci6 en
Centroameérica, con el nivel de

BOLSAS. EL PRECIO DEL BARRIL DE BRENT DISMINUYO 1,58% EL LUNES

Dolar cay0 $17.54 [rente a la TRM

BOGOTA
El acuerdo que logré México
con Estados Unidos el fin de se-
mana, y que consiste en que los
aranceles propuestos por el pre-
sidente de Estados Unidos, Do-
nald Trump, quedaran solo en
amenazas, gener6 un buen cli-
ma paralos mercados emergen-
tesdurantelajornadadellunes.
El peso colombiano fue uno
de los que aprovecho la situa-
cionyse volvi6 afortalecer ante
el délar, que cotizd en promedio
aun precio de $3.257.18 enla
jornada, cayendo $17,54 fren-
te ala Tasa Representativa del
Mercado (TRM) de $3.274,72.
El valor de inicio de la divi-
saseubicoen $3.260y asu cie-
rre llego a $3.259,30, su finali-

$3.257,18

PRECIO PROMEDIO AL QUE COTIZO
EL DOLAR EN LAS OPERACIONES
EN SU QUINTA JORNADA
CONSECUTIVA A LA BAJA.

zacion mas baja en mas de un
mes, desde el 6 de mayo cuan-
do cerr6 en $3.254.

“Ahora que los mercados
mundiales castigan al dolarylos
inversionistas siguenbuscando
destinos aceptables parasusin-
versiones, Colombia parece ser
apetecible, ya que su moneda
eraunadelasmasdevaluadas”,
explico José Luis Hernandez,

El analista agreg6 que “el pe-
troleo se suma alas buenas no-

ticias”, pues el acuerdo entre
EE.UU. y México alienta la de-
manda mundial, mientras las
conversaciones entre Arabia
Saudita y Rusia para estabilizar
los precios, y el freno que hace
Estados Unidos en la produc-
cibn soportarin mejores pre-
cios en el corto plazo.
Sinembargo, Trump, dijo es-
tar listo para imponer otra ron-
da de aranceles punitivos a las
importaciones chinas si no lo-
graunacuerdo comercial, porlo
quelos precios cayeronellunes.
Asi, el barril de Brent bajo
1,58%hastaUS$62,29, mientras
que el crudo WTI cay6 73 cen-
tavos a US$53,26 por barril.
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todas esas entidades y también mora mas bajo.
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