EL AVE FENIX DE
BUSSCAR VOLARA
CON ELECTRICIDAD

En 2020 la compaiiia de
Pereira ensamblara buses
eléctricos. Tiene la meta

de exportar 50% de su
produccion a paises vecinos.

Igunos empre-

sarios no
nacen, se
hacen. Lo

demuestra
Roberto Galvez Montealegre,
fundador y presidente de Busscar
de Colombia, la mayor ensambla-
dora de buses articulados y biar-
ticulados del pais.

Pereirano, de 67 anos, Galvez
se forjo en las calles de su ciudad
a punta de sacrificio y disciplina.
Con mucho orgullo cuenta su his-
toria y la de su compania desde
los oficios de su infancia y hasta
la pérdida repen-
tina de uno de sus
padres cuando
tenia 16 anos.

Tuvo su ver-
dadera escuela
de negocios en
la calle, e hizo su
posgrado en los
buses que ruedan
por ella.

"Fui obrero,
vendedor ambu-
lante, voceador de periédicos y me-
canico de La Rosa; me le media a
todo", cuenta, mientras se prepara
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para la foto en una de las tronca-
les de TransMilenio de Bogota.

Busscar hoy es noticia pues una
serpiente roja de nuevos buses
producidos para TransMilenio en
su sede risaraldense zigzaguea
por las cordilleras hacia Bogota.
Viaja para relevar los viejos vehi-
culos que por 20 afios movilizaron
de un lado a otro de la ciudad a
millones de bogotanos.

Busscar es un referente en
la industria carrocera del pais,
pues ensambla todos los buses
articulados de los sistemas ma-
sivos de Barranquilla, Pereira y
Cartagena. Ademads, en Bogota
particip6 con 54% del total de las
unidades contratadas en 2018 en
la fase de renovacion.

El ensamblaje para cambiar
la flota en Bogota va bien. A un
patio acondicionado en el munici-
pio de Funza, Cundinamarca, ya
han llegado 140 articulados que
entraran en circulacién
a partir del 16 de junio.
Busscar entregara otras
300 unidades hasta marzo
de 2020.

Este es el capitulo glo-
rioso de la historia de esta
compania que encendi6
motores en 2002 y pros-
peré al mismo tiempo que
se imponia en el pais la
onda del TransMilenio o
de los Buses de Transito
Rapido (BRT por su sigla en in-
glés). Pero también tuvo momen-
tos dolorosos.
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El fundador
de Busscar
fue obrero,
vendedor
ambulante y
mecanico.

_Llagas en las manos
En su juventud le picé el bicho
de la politica (fue concejal de
Dosquebradas y gobernador de
Risaralda). Pero en el sector pri-
vado encontré su camino.
Comenzo su recorrido empre-
sarial en 1993 cuando abrié con
un socio un taller para reparar
buses estrellados. Trabajaban
tanto que les sangraban las
manos. Para 1995 decidie-
ron formalizar mas las cosas al
crear la firma Carrocerias de
Occidente. Para esa época tenian
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9 empleados y podian carrozar
una buseta en 45 dias.

Un par de anos mas tarde,
Roberto Galvez acept6 un alto
cargo en la Universidad Libre
de Pereira, por lo que tuvo que
apoyarse en su esposa Luz Mary
Valencia para mantener a flote la
empresa de buses.

Sin embargo, en 1998 su socio
se desvincul6 de la empresa, por
lo que Gdlvez tuvo que volver de
lleno a la fabrica.

Al final de la década de los
noventa la pareja ya habia

Negocios_ Industria

Roberto Gélvez
Presidente de'Busscar
Colombia

implementado en su compafia
la linea de produccién, lo que
les permitia armar 7 vehiculos
al mes. Ademads, consiguieron la
certificacion de calidad ISO 9000,
la primera empresa en el pais
en hacerlo.

Con la llegada de los primeros
buses de TransMilenio, en 2001,
Gélvez vio una oportunidad para
crecer. Sin embargo, le faltaba
mucho capital y experiencia en
este tipo de vehiculos, inusuales
en el medio. “Necesitabamos una
alianza; recuerdo que le dije a mi
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esposa: o crecemos o desaparece-
mos”, relata.

Entonces entré en esta histo-
ria Busscar Omnibus Brasil, una
compania consolidada en su pais.
De hecho, ya tenia reconocimiento
internacional por la fabricaciéon de
buses articulados, biarticulados e
intermunicipales de doble piso.

La alianza de Galvez con estos
empresarios brasilefios dio lugar
en 2003 al nacimiento de Busscar
de Colombia.

Galvez les hizo una oferta que él
llama ‘no rechazable’, fundada en
la confianza mutua. “Planteamos

a nuestros

"Le dije a socios los po-
R sibles esce-
mi esposa: o :

5 narios que
CreCCmOS 0 se podl’an
desaparece- presentar

en el futuro
mos. Luego

y definimos
los efectos
indeseables
que podrian
llevar a con-

vino la alianza
con Busscar
Omnibus

Brasil,la cual  flictos. Por
nos permitio6  ejemplo, no
queriamos

estar en los

que ellos nos
contratos de

diluyeran la

transporte participa-
ST cion al ser
masivo P
T nosotros mas
Roberto Galvez pequetios.
Presidente de Busscar Planteamos

una formula

por la cual
en un proceso de capitalizacién
ellos nos dieran un crédito para
mantener nuestro porcentaje. Y
ellos descontaban ese dinero de
nuestras utilidades”, explica.

Esa estrategia permiti6 cerrar
un importante negocio y que llevé
a Busscar a competir en igualdad
de condiciones con la competencia.

El destino también ayudé a con-
solidar la compania. Los socios bra-
silefios enfrentaron una dura crisis
en 2012 que los obligé a vender el
40% que tenian en esa sociedad.



Ademas, en Colombia las cosas
también se pusieron grises. La pa-
ralisis total en la construccién de
nuevas troncales de TransMilenio,
sumada a una profunda crisis fi-
nanciera del Sistema Integrado de
Transporte (Sitp) y a la alta concen-
tracién de los negocios en el mer-
cado colombiano, llevé a Busscar
Colombia a una crisis sin prece-
dentes. La situacién se puso tan
dificil que en 2016 la firma debié
acogerse a las condiciones de insol-
vencia previstas en la ley 1116.

“La crisis presente de los sis-
temas de transporte masivo llevé
a que el sector quedara calificado
como de alto riesgo y que nos ce-
rraran las puertas de los crédi-
tos. Tuvimos un déficit de caja
enorme”, recuerda. Pasaron afos
dificiles y solo el afo pasado se le-
vantaron de las cenizas.

Aprendieron, entre otras cosas,
a no concentrar su portafolio en el
mercado local. Y por eso iniciaron
un plan para incrementar las ven-
tas en el exterior. En la actualidad
exportan 30% de lo que producen y
para 2021 tienen la meta de llevar
esa cifra a 50%.
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articulado
tiene cerca de
2.700 piezas.

Para cumplir con ese propésito
cuentan con los acuerdos aran-
celarios previstos en la Alianza
del Pacifico.

_Futuro electrizante

Sin embargo, el incremento pro-
gresivo de las ventas en el exterior
no alcanza por si solo para garanti-
zar la sostenibilidad de la empresa.

ROBERTO GALVEZ FUE GOBERNADOR
DE RISARALDA (1992-1994). LUEGO
- DE 14 ANOS EN LA POLITICA DECIDIO
EMPRENDER CUANDO LA PALABRA

APENAS EXISTIA.

Busscar debe encontrar nue-
VvO0s caminos corporativos y estos
pasan por desarrollar la tecno-
logia eléctrica. Todo un desafio,
pues se trata de una innovacién
que apenas emerge en el mundo.

Por eso, la firma analiza con
expertos los desarrollos reque-
ridos en aspectos como la elec-
tromecanica, electrénica y el
acoplamiento de la planta motriz
con la carroceria.

Para dar solo un ejemplo de
muchos retos, deben garantizar
que la electricidad de las bate-
rias, ubicadas en la parte baja
del vehiculo, no pase al habita-
culo del conductor.

Asi las cosas, Busscar tiene la
meta de lanzar el préximo ano los
primeros modelos en alianza con
uno o varios proveedores interna-
cionales de baterias y
tren motor. "En 2020
estariamos ensam-
blando los primeros
buses padrones con
tecnologia eléctrica",
anticipa Galvez.

Hoy por hoy, Galvez
podria repetirle a su
esposa la frase que le dijo hace
anos, pero con ajustes: “O nos me-
temos a ensamblar buses eléctri-
cos, o desaparecemos”.

En efecto, las expectativas de
nuevos negocios de transporte
movido por electricidad pare-
cen buenas.

Medellin incorporara este
mismo ano las primeras unidades,
y le seguirdn otras capitales del
pais. En el caso del Distrito Capital

52

rotoarAFia_ Cortesia Transmilenio S.A.




roToGraFia_Cortesia Transmilenio S.A.

hace pocos dias publicaron los pre-
pliegos para renovar cerca de 2.000
buses del Sitp, a gas o eléctricos.

La firma pereirana podria dar
el siguiente paso con el ensam-
blaje de buses eléctricos articula-
dos y biartuculados. Sin embargo,
solo un par de firmas en el mundo
tienen estos desarrollos. La sueca
Scania, por ejemplo, planea sacar
un prototipo en 2021.

Ensamblar un bus eléctrico en
Colombia puede llegar a ahorrar
hasta 15% frente al importado,
segun las caracteristicas y el mo-
delo. Ademéas, genera empleo,
know how local y posibilidades
de inversion en las regiones.

_Estilo propio
En estos tiempos ya no es su-
ficiente generar millonarias
utilidades, exportar a varios mer-
cados o meterse en la onda de la
innovacién y la tecnologia. Ahora
hay que crecer con sentido social.
En el caso del fundador de
Busscar, este ejecutivo paraliza
cada dos meses las actividades en
la fabrica de Pereira para hablar
durante unos 40 minutos sobre
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La planta
de Pereira
emplea a 1.450
trabajadores.
Cada dia
terminan
3 buses.

BUSSCAR EXPORTA A ECUADOR, CHILE Y PANAMA. ESTE ANO
VENDIO EL PRIMER ARTICULADO A MEXICO.

los avances y retos de la empresa.
Gélvez aprovecha para contarles
a sus colaboradores sobre los es-
tados financieros, avances logra-
dos y también, algunas criticas
de los clientes.

Este ejercicio (hizo el mas re-
ciente el 7 de junio) resulta crucial
para el desempeno de los traba-
jadores pues reciben una retroa-
limentacién con los directivos. Y
es que en Busscar el jefe se rela-
ciona con los subalternos de una
manera distinta a la tradicional
en las industrias colombianas.

El ejecutivo también organiza
periédicamente un encuentro con
trabajadores al que llama ‘desa-
yune con el presidente’. Alli inter-
cambian ideas y vivencias con ellos.

Esa relacién estrecha también
pasa por los auxilios econémicos.
Por cada peso que un trabajador
ahorra en Busscar, la compania
le aporta otro. También hay un
plan de estimulos para que algu-
nos vayan a la universidad. Por
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ejemplo, uno de los colaboradores
empez6 en soldadura y pintura de
piezas, fue a la universidad, se gra-
dué de ingeniero y ahora se desem-
pefia como jefe de produccion.

En efecto, al empleado que
quiera estudiar la compania le
presta 50% del valor de la ma-
tricula y si cumple con unas
metas de produccion, le condona
la deuda. Asi mismo, cada ano la
compaiiia entrega una casa al co-
laborador més destacado del ano.

Solo interrumpieron ese apoyo
entre 2016 y 2017, cuando la em-
presa estaba amparada por la ley
de insolvencia. “Aca el presidente
del sindicato vengo siendo yo”, co-
menta entre risas el empresario,
quien aclara que en Busscar ni
siquiera hay asomo de una orga-
nizacién de esa naturaleza.

Porque, como queda claro, de-
tras de cada bus rojo, que parece
frio e impersonal, hay una orga-
nizacién llena de sentido social y
calidez humana. bl



