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Concertacion
de o basico

Con frecuencia -y desde hace afios- surgen
propuestas de pactos para todo. Subyace entre
los poderes politicos, en las organizaciones
civiles y en la comunidad empresarial la nece-
sidad de unos acuerdos minimos que son
necesarios, pero lastimosamente no pasan de
ser flores de un dia, diluidos por intereses
particulares, 1a desconfianza, la polarizacion
ideologica y el desinterés colectivo.

Es casi una utopia proponer pactos, cada
vez es mas dificil ponernos de acuerdo, aun-
que no se puede desistir. Hoy
estamos ante la necesidad de
concertar sobre lo basico: el
desarrollo econémico que
queremos, en donde partici-
pen el Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, empresarios, socie-

mcem%ﬁém A dad civil. Si no nos ponemos
Exministrade cir  ©11 12 tarea de mirar en detalle
endamiture este tema, nuestros pilares de

desarrollo y el bienestar de
los colombianos pueden
presentar fisuras peligrosas.

El norte esta trazado desde la Constitucion
que defiende la economia social de mercado
basados en la libertad de empresa y competen-
cia. De alli que el pacto deba tener como obijeti-
voun crecimiento economico justo y equitati-
vo para todos.

Podriamos comenzar con manifiestos de
principios dentro de cada organizacion, con
nuestros compromisos y sumarlos a otros,
hasta lograr la concertacion nacional.

Un punto inicial deberia ser concertar para
lograr certeza normativa. La discusiom en el
sector publico es importante, pero también lo
es la eficiencia. Que estén en fila para analisis
y/o aprobaci6n cerca de 10.000 normas (entre
decretos, leyes y resoluciones desde hace
varios afios) es un inaudito que hay que resol-
ver. Esto genera incertidumbre y no permite
pensar en largo plazo. Hay que tener una
agenda de prioridades y no discutir y regla-
mentar todo y al mismo tiempo nada.

NO BUSCAR MATARIA
GALLINA DE LOS HUEVOS DE
ORO QUE LE HA DADO AL PAIS
EL CRECIMIENTO

Es hora de poner atencién a como vamos a
lograr un desarrollo inclusivo en Colombia.
Muchos hablan de una politica decidida de
desarrollo industrial, pero poco se habla de
qué quiere decir ello y las implicaciones
para el sector pablico, los empresarios y la
sociedad.

Es importante generar normas que estimu-
len la inversion y estrategias empresariales de
largo plazo. La estabilidad juridica es una
variable clave y requiere de concertacion sobre
los beneficios, sectores y acciones que impul-
sen el progreso regional. No buscar matar la
gallina de los huevos de oro que le ha dado al
pais el crecimiento que ha tenido.

No percibimos la urgencia de una concerta-
cion por el desarrollo inclusivo, de como nos
podemos poner de acuerdo para dejar de
acumular normas y pasar a las acciones, im-
pulsar la libre empresa, trabajar por el interés
comun con mas humildad y generosidad,
encontrar el beneficio de la mayoria sobre el
interés de pocos, eliminar las fallas del merca-
do y generar una cancha de juego equilibrada
soportada en competitividad y productividad y
no en aranceles inconstitucionales.

Es urgente esta concertacion. No podemos
pretender crear desarrollo ciudadano sin las
empresas y tampoco tener empresa sin bienes-
tar ciudadano. Por eso el llamado es a que el
Congreso, con Consejo Gremial, entidades no
gubernamentales, Cortes y Ejecutivo acuerden
un marco de trabajo con responsabilidades
especificas y de una vez podamos avanzar en
los temas que el pais requiere por el bien
mayor que es Colombia.

COMENTARIO ECONOMICO DEL DIA DE ANIF |

FMI 'y su vision de Colombia 2019-

El FMI divulgo recientemen-
te suvisién macro-fiscal de Co-
lombiaatravés del conocidore-
porte de Articulo IV. A
diferencia de afios anteriores,
enestaocasionse danclaras ad-
vertencias de que la sostenibi-
lidad fiscal de Colombiarequie-
re actuar pronto y de forma
coordinada entre el Ejecutivo y
el Legislativo. Atrds parecen ha-
ber quedado las visiones can-
didas en que el FMI decia que
el problema fiscal se arreglaria
mejorandolagestiondelaDian,
esperando entonces ganancias
hasta de 1,5% del PIB por afio
(ahora nos habla de solo 0,1%
del PIB porafiopor cuentade di-
cha gestion tributaria).

Otra de las preocupaciones
del FMI tiene que ver con el len-
to ritmo de crecimiento econd-
mico. Pero, paradéjicamente,
esa multilateral termina “com-
prando” la ilusién de la Admi-
nistraciéon Duque de quela “eco-
nomia Voodoo” de la Ley de
Financiamiento 1943 de 2018
habria de acelerar pronto ese
crecimiento del PIB-real hacia
4,5% (+1 punto porcentual-pp).
A este respecto cabe sefialar
que, en los inicios de este afio,
se estd comprobando cuan di-
ficil sera siquiera llegar a 3,3%
en este 2019. El desempeiio del
primer trimestre de 2019, a rit-

mos de solo 2,8% anual, estuvo
significativamente por debajo
de 3.4% anual que pronostica-
ba Anif con base en sus “indica-
dores lideres”.

EN PARTICULAR,
COLOMBIA
REGISTRA UN
CRECIMIENTO DE
PIB-REAL DEL 2,7%

Los correctivos macro-eco-
noémicos a seguir

Para corregirlas fallasmacro-
economicas, la Administracion
Duque requiere trabajar en al
menos cuatro frentes durante el
periodo 2019-2022: i) elevando
la precaria relacion Recaudo
(netodedevoluciones)/PIBdes-
deelactual 14% hacia 16% (aun-
que el FMI no detalla como de-
beria hacerse); ii) recortando el
gasto pablicoen almenos 1% del
PIB, pero curiosamente las ci-
fras del FMI revelan que ello se
haria tumbando el gasto en in-
fraestructura del 1,5% del PIB
actual haciasoloun 0,4%del PIB
(lo cual implica que no habria
gastoadicionalalya comprome-
tido en las “vigencias futuras™);
iii) impulsando reformas es-
tructurales a nivel pensional y
enelareadelajusticia;yiv) ena-
jenando una porcion significa-
tiva de activos estatales, pero

SERGIO CLAVIJO - CON LA COLABORACION DE

aclarando que esosrecursosde-
ben ir a inversién y no a gasto
operativo-recurrente (notese
que esto altimo debe resolver
problemascontablesrelaciona-
dos con la Regla Fiscal-RF, tal
como lo discute dicho docu-
mento).

ElFMI enfatiza que Colombia
ha podido maniobrar, con rela-
tivo éxito macro-financiero, el
complejo periodo 2015-2018.
Enefecto, cabe aplaudirnuestro
desempefio al compararse con
lo ocurrido en el resto de Amé-
rica Latina. Colombia, Chile,
Pera y, en menor medida, Mé-
xico han podido mantener cre-
cimientos positivos y mejoras
en el frente social.

En particular, Colombiaregis-
traun crecimientodel PIB-real de
2,7% en promedio anual duran-
te el altimo quinquenio (pero ha
perdido cerca de 1pp en su cre-
cimiento potencial). También se
ha logrado reducir la pobreza
monetaria desde 42% hacia 27%
de la poblacion total durante la
ultima década. No obstante, du-
rante 2018 se frenaron esos pro-
gresos en la lucha contra la po-
breza e inclusive se deterior6 la
concentracion delingreso, al ele-
varse el Gini desde 0,51 hacia
0,52 (trayectoriadiferentealain-
sinuadaporel “balancerosa” que
nos pintara Santos IT).

PILAR IBANEZ

Conferecista
felicidad
@pilaribaneztw

Bancos generadores de estrés

Enreciente encuestarealiza-
da apersonas de diferentes em-
presasy sectores, sobre las cau-
$as (ue generan mayor estrés
diario, hubo coincidenciaenun
80%endostemas, eltraficoylos
bancos, siendo esta segunda, la
constante mas grande como
productora de ansiedad en las
personas. Tema que esta afec-
tando los resultados de las en-
cuestas de riesgos psicosocial
extralaboral en las empresas.

Cuandoseindagéhablosobre
las razones por las cuales se ge-
nera estrés en la relacion con los
bancos sefialaron, entre otras
causas, el acoso de las oficinas
de cobranza, la pésima informa-
cion de servicio al cliente y 1a fal-
ta de educacion financiera.

“Losbancos sonlos primeros
en mostrar todos los beneficios
cuando ofrecen prestar plata,
peroalmomento de plantearop-
ciones oayudaraentender como
pagar la deuda sin estrés se ha-
cenloslocos, conviertenlos sue-
fios en pesadillas”. Al ser este
uno de los temas que mas infe-
licidad trae ala gente, se hizo un
analisis sobre algunas situacio-
nes asertenidas encuentaporlos
usuarios y los bancos.

Primero, los bancos utilizana
las oficinas de cobranzas como
medios parallamaralcliente que
estienmora,eltemaesqueestas
oficinas normalmente son call
centers en los que tienen a mi-
les de personas hacinadas, sin
ningantipodeentrenamientode

servicioal cliente. Tampocoseles
entrenaen comoayudaralas per-
sonasaresolverlasituacion, sino
simplemente seaprendenundis-
curso; tal como si se tratara de
robots que, unay otra vez repi-
tenlo mismo sin entender ni in-
teresarse por qué es lo que suce-
de con la persona, aparte de
llamarla 30 veces. Esto se cons-
tituye enacoso, razon porlacual,
ademas, los clientes terminan
maltratando asus interlocutores
debido al desespero. Esto produ-
ce también mucho estrés en las
personasencargadasdehacerlas
llamadas y lo rebotan con otro
cliente, generando un circulo vi-
cioso sin salida. Por esta razon,
los call centers tienen el porcen-
taje de rotacion mas alto en las
empresas.

Si usted es miembro delajun-
ta directiva de un call center con
esta dinamica, le recomiendo
aprender buenas practicas; ya
hayotros que estan haciendouna
muybuenalaborconsus emplea-
dos para que sean felices y que
se pueda desarrollar una gestion
de excelencia con el cliente, sin
aumentar el estrés que puede
producirde porsiladeuda. Ejem-
plo de ello Contento BPS.

Segundo, el sistema bancario
de hoy no esta disefiado para los
independientesy, menos, parala
nueva generacion de emprende-
dores. Si comprendieran como
funcionan, entenderian que este
tipo de sectores, si podemos lla-
marlo asi, no obtienelos mismos

ingresos mes a mes, sino que al
ser proveedores por medio de
consultorias, servicios o produc-
tos, los clientes a veces pagansus
cuentas a 30, 60, 90y hasta 120
dias. Adicional a ello, no se tie-
ne un contrato fijo con un clien-
te, asi que es muy relativo el in-
greso que tendran al mes. Sin
importarestarsituacion, loshan-
cossiguenexigiendoque paguen
sus deudas mes a mes sin enten-
der la dinamica.

Hoy estaesunasituacionmuy
dificil yque generamucho estrés
enlosindependientesy empren-
dedores, pero que es un proble-
ma que se va a incrementar con
eltiempoteniendoen cuentague
vienendosgeneraciones: millen-
nials y centennials, muchos de
los cuales probablemente seran
independientes y emprendedo-
res,ydebidoaloquehoyvivenno
utilizaran el sistema financiero
tradicional hoy conocido.

En la medida en que cada in-
dustria siga jalando para su lado
ynose trabaje en equipopensan-
doenlas necesidades del usuario
y en la salud de la gente, segui-
remos teniendo altos niveles de
estrés, que tarde o temprano ge-
neraran enfermedades mas gra-
ves y un final no muy feliz.

Este es un llamado a la aten-
cion, comprension de la situa-
cion, y al desarrollo y aplicacion
de buenas practicas para priori-
zar la preocupacion por la felici-
dad del ser humano en sus orga-
nizaciones.
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PIB OBSERVADO VS. ALI VS. ISE
(Variacién % anual, marzo de 2019)
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Anifconsideraque el FMIha sificada que le permita

debido puntualizar que los col-
chones que existian en mate-
ria de utilizacion crediticia lo-
cal e internacional ya se han
venidoagotando durante 2015-
2019. Estonos dejaentoncesun
preocupante balance en mate-
riade déficits gemelos externo-
fiscal para el horizonte 2019-
2022, como lo veremos a
continuacion.

Desafios en el frente externo
Enel frente externo, Colom-
bia hasidoincapazde virarha-
cia una economia mas diver-

contener el deterioro de la
cuenta externa, concentrando
todavia 70% de sus ingresos en
commodities. Ante la falta de
profundidad exportadora (tan
solo 16% del PIB), Colombia es-
tara arrojando déficits exter-
nos elevados, cercanos a4%del
PIB durante el periodo 2018-
2020.

Este deterioro en las cuen-
tas externas no es atribuible
tanto al deterioro enlos térmi-
nos de intercambio, como a la
persistencia del elevado Cos-
to Colombia (costos laborales,

energéticos y de transporte).
De hecho, el precio del petro-
leo Brent ha estado bordean-
do aceptables niveles de
USs70/barril durante este pe-
riodo 2018-2019.

Tal vez la Gnica buena noti-
ciaen el frente externo es que,
al mantenerse un sistema de
flotacion cambiaria bastante
limpioen afiosrecientes,lare-
lacion peso-délar hoy luce cer-
cana a la de Paridad de Poder
Adquisitivo (PPA).

Ello se refleja en correccio-
nes de 30 puntos reales fren-
teauna amplia canasta de mo-
nedas durante 2014-2019
(mayo). En particular, hemos
tenido devaluaciones que pro-
median un 12% nominal en lo
corrido de 2019 (llevaindonos
recientemente alos $3.300 por
dolar).

De esta manera, Colombia
(por fin) esta superando la gra-
ve Enfermedad Holandesa (que
gobiernos anteriores subesti-
maron al denominarla “unmero
resfriado”). Esta PPA deberiare-
flejarse en mayor sustitucion de
importaciones y promocion de
exportaciones, para asi entrar
a corregir un déficit comercial
quesuperahoy 2% del PIB (vs.el
superavit temporal del 1% del
PIB que se tuvo en 2009-2013).

Lea completo en |a web

TRIBUNA EMPRESARIAL

Importancia del salario emocional

La evolu-
cion es un im-
perativo en el
mundo em-
presarial. Por
eso desde Pfi-
Zer, empresa

DIEGO FORERO

g"”"f‘?mﬂﬂﬂgﬂ lider en la in-

i dustriafarma-
céutica traba-
jamos

constantemente para lograr
avances innovadores que cam-
bien la vida de los pacientes y
que aporten asu calidad devida.
Y este proposito de bienestar
iniciaconnuestroequipodetra-
bajo. Por eso dedicamos impor-
tantes esfuerzos yrecursos para
promover ambientes laborales
inclusivos, innovadores y esti-
mulantes, que motiven a cons-
truir, crear e inspirar a nuestros
colegas.

Las compaiiias han entendi-
do cada vez mas que el capital
mas importante que tienen son
las personas. Por eso la forma
como se ha concebido el traba-
jo actualmente dista de una
concepcion tradicional, y se ha
adaptadocadavezmasasusin-
tereses y necesidades. El bie-
nestar laboral ya no se evalaa
anicamente en términos sala-
riales, aunque laremuneracion
sea uno de los atractivos para
atraer y retener el talento, la
btisqueda de nuevas maneras
de mantener un equilibrio en-

tre la vida personal y profesio-
nal constituyen un elemento
fundamental para la toma de
decisiones sobre sus carreras
profesionales.

ESTA INICIATIVA
AYUDA A
GENERAR
SENTIDO DE
PERTENENCIA

La idea de pensar en un sa-
lario emocional como el meca-
nismo paracrearunas condicio-
nes que apunten directamente
a aumentar los niveles de feli-
cidad delosempleadosesirmas
alla de lo que legalmente le co-
rresponde a las empresas, y ge-
nerar iniciativas que, al finaldel
dia, tienenunimpactoenlavida
de su gente, pues les permite
tenermayorflexibilidad tempo-
ral y espacial, buscar igualdad
de oportunidades, ampliar be-
neficios parasusfamilias oapo-
yar su proceso de desarrollo.
Desde nuestra experiencia en
Pfizer, estas iniciativas que be-
neficianeldiaadiadelasperso-
nas y que tienen una gran in-
fluencia en su estado de animo,
son necesarias para lograr un
mejor desempefio.

Desde la mirada de los em-
pleados, esta iniciativa ayuda
agenerar sentido de pertenen-
cia y apropiacion por los obje-
tivos del negocio, loquelos con-

vierte en aliados clave, pues de
su compromiso dependeran
nuestros resultados. Conlalle-
gadadenuevasgeneracionesal
entorno laboral, las empresas
se enfrentan al reto de seguir
siendo afractivas y poder no
soloconseguirel talento conlos
conocimientos apropiados,
sino también de entendery pro-
mover ambientes seguros e in-
cluyentes, con una perspectiva
que sea compatible con la vi-
sionyvaloresdelaempresa. En
mi opinién, la alineacién con
el proposito y valores de la em-
presa, las posibilidades de cre-
cimiento personal y profesio-
nal, la compensacién y el
equilibrio de vida personal/la-
boral, constituyen cuatro ele-
mentos clave paradecidirsuca-
mino profesional.

En Pfizer llevamos mas de 65
afios en Colombia, en los cua-
les hemos crecido no solo por
eltalento, sinoporladiversidad
de perfilesquenos han acompa-
fiado durante estos afios, y que
nos han permitido ser reconoci-
dos como una empresa innova-
dora, dinamica y aliada de sus
empleados. Nos orgullece que
las personas sean valoradas por
su trabajo, experienciay poten-
cial, sin diferenciarlas por ra-
zones de género, raza, edad, ori-
gen, creencias, identidad o
preferencias sexuales.

Lea completo en |a web

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

La gente que
quiere leche
no se puede
sentar en una
butaca en
medio de un
potrero a
esperar a

que le llegue
una vaca.

Curtis Grant

“This time
is different”

Howard Marks es una leyenda en Wall Street.
Este genio de las finanzas, cofundador de la
firma Oaktree Capital, un fondo de inversion
Global con activos superiores a US$120.000
millones, les envio un memo muy interesante a
sus clientes hace un par de dias. En ese memo-
rando Marks les recuerda a los lectores que no
hay frase mas peligrosa en las finanzas que el
famoso “This Time Is Different” (Esta vez es
diferente).

La génesis del escrito de Marks es el hecho de
que se estan comenzado a oir muchas voces en
las mesas de dinero de Wall Street arpumentan-
do cosas que suenan ilogicas. Marks toca, entre
otros, los siguientes puntos: (1) que no tiene por
qué haber una recesion en el futuro cercano en
EE.UU., a pesar de que ya estamos a un mes de
evidenciar la expansion econémica mas larga de
la historia; (2) que algunos estan argumentando
que la continuidad del proceso de imprimir
dinero puede llevar a una prosperidad eterna; (3)
que el déficit fiscal ya no tiene por qué ser un

problema; (4) que se puede
tener crecimiento sin inflacion;
e (5) que las tasas de interés
“._- e pueden seguir bajas por siem-
pre; y (6) que las acciones
-iz pueden seguir apreciandose asi
las empresas no ganen dinero.

X,

ALBERTO J. iy
BERNAL-LEON El punto [_)m}mpa] de l‘\darks
Jefe de estrategia €S AU€ lo artificial en algan
global, xP momenio va a dejar de funcio-
Investments nar, y, por lo tanto, existe un
@alberiobemalle

riesgo latente de que esta fiesta
termine mal. Comparto mu-
chas de las preocupaciones de
Marks, principalmente porque yo NO he logrado
compaginar la pasividad de los mercados con los
violentos brotes de proteccionismo que se estan
sintiendo alrededor del mundo.

Me parece muy extrafio que el mercado siga
subiendo y subiendo a pesar de que estamos en
frente de la eventualidad que se inicie una mega
guerra comercial entre EE. UU. y China. jAcaso
sera logico pensar que los chinos no van a hacer
nada para defender a Huawei? ;Sera logico pensar
que los chinos no van a tratar de destruir a Apple
si EE. UU. afecta los intereses de la mayor compa-
fifa de telecomunicaciones de China?

OTRA CUESTION DIFICIL DE
ENTENDER ES LA PASIVIDAD
DE MUCHOS HOY EN DiA
PARA CON EL DEFICIT FISCAL

Algunos analistas en el mercado argumentan
que no importa lo que pase con la guerra comer-
cial porque el bombero de siempre, la Reserva
Federal, estara dispuesto a apagar el incendio.
;Pero serd logico pensar que las politicas de la
Reserva Federal pueden ser lo suficientemente
efectivas como para contrarrestar los problemas
atados a la destruccion de las cadenas de produc-
ciéon mundiales? Ademas, seamos logicos, 1a
impresion de dinero es como regalarle flores al
novio o a la novia. La primera vez funciona muy
bien, pero el ramo de rosas namero 70 no genera
emocion, sino mas bien desconfianza de que
quizas el personaje se “hubiera portado mal”.

Otra cuestién dificil de entender es la pasivi-
dad de muchos hoy en dia para con el déficit
fiscal. ;Desde cuando dejo de ser importante la
estabilidad fiscal? ;Ya no importa incrementar
incesantemente la deuda pablica? Por altimo, es
apenas logico que las empresas de tecnologia
generen pérdidas durante sus inicios. ;Pero sera
légico invertir en empresas que ni siquiera
tienen un plan en el tiempo sobre co6mo van a
ganar dinero?

Marks termina su escrito resefiando una
columna que habia escrito Anise Wallace el 11
de octubre de 1987 en el NYT recordandole a los
lectores el peligro de creerse el famoso “This
Time Is Different”. Una semana después de la
publicacion de ese escrito Wall Street perdio6 el
22% de su valor en un solo dia. Nunca sobra
poner las cosas en perspectiva...



