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JEP y plan Contaminacion ambiental y crisis

El altimo mes de la realidad politica colom-
biana se ha desenvuelto en el campo de lo
insolito. Iniciando una secuencia, el Presidente
decidi6 objetar unos articulos de la ley que
cred la Justicia Especial par la Paz (JEP). Se
desencadeno una de las discusiones mas
inatiles que hemos tenido en Colombia y que
tan solo refleja el clima de enfrentamiento en
el cual se toma partido, no en funcién de lo que
se discute, sino en razon del odio o amor que
se tenga con quien propone la idea.

Me rehuso a creer que la mitad del pais -y
del Congreso - esté buscando férmulas para
evitar la extradicion de grandes capos del
narcotrafico; salvo, claro esta,
por las acciones de algunos de
estos capos que estuviesen
conexas con el accionar politi-
co/militar de los alzados en
armas. Para quienes no somos
expertos en la interpretacion

CARLOS ; 7
RONDEROS de l_eyes, la discusion se ase-
Consultor meja mas a aquella sobre el

en Comercio sexo de los angeles, que a una
¥ Meghclos sobre los verdaderos proble-

Intemnacionales

conderost@gmail.com mas que aquejan al Ppais. Que

si la posible interpretacion de

un articulo permitiria en una
eventualidad que los capos de la droga evadan
1a justicia de los EE.UU.; que no, que eso no es
cierto. Todo como si el futuro del enorme creci-
miento de droga y capos en Colombia depen-
diera de ello. No, en Colombia los capos existen
y deberia ser labor de autoridades y de la justi-
cia llevarlos a que cesen de delinquir y si han
delinquido en otro pais exista cooperacion
judicial y extradicion. Desafortunadamente, eso
no es asi, y no creo que el los dos articulos que
tienen al pais en vilo tengan nada que ver.

LA SOLA IDEA DE PLANES DE
DESARROLLO CADA CUATRO
ANOS ES ABSURDA POR EL
TAN CORTO PLAZO

Desafortunadamente buscamos chivos
expiatorios para no afrontar los verdaderos
problemas que nos aquejan. La carencia de un
sistermna de justicia coherente, las crecientes
cifras de pobreza, la inseguridad, que son los
temas que preocupan a los colombianos, no
estan ni en la agenda del gobierno ni en la del
Congreso, como pudo verse claramente en la
aprobacién de la otra camara del pomposo
Plan Nacional de Desarrollo.

Mientras los senadores se liaban en una
batalla campal de gritos acusaciones y recusa-
ciones, en la Camara de Representante, como
bien lo sefialé Guillermo Perry en una columna,
se sucedia un Bazar del oportunismo, los favo-
res, irresponsabilidad y el caos. Todavia no
conocemos el alcance de los 300 y mas articu-
los que componen el Plan que tiene de todos
menos de plan, pero los medios han recogido
algunos de los mas polémicos. Que imponer
aranceles exorbitantes a los textiles que son han
absurdo que ni siquiera le gustaron a la Andi,
entidad que ha sido bastante proteccionista; que
incluir otras normas fiscales; que resolver la
crisis de la energia en la costa; y quién sabe
cuantas cosas mas forman parte de este despro-
posito que, al igual que lo que sucedio en la
camara alta, no busca resolver los grandes
problemas que aquejan a lo colombianos. Pare-
ceria que se trata por parte del gobierno de
armar una colcha de retazos de sus pendientes y
por parte de los honorables, devolver favores.

La sola idea de planes de desarrollo cada
cuatro afios es absurda porque ninguna politica
econdmica se puede planear a tan corto plazo.
¢;Para qué tenemos este ejercicio? Para poder
enmendar los errores y cambiar la naturaleza
de la mermelada. Ya no aprobacién de proyec-
tos por puestos, sino aprobacion de proyectos
por articulos. Me quedo con la primera.

Ahora que se conmemoran 100 afios del
natalicio del lider conservador Alvaro Gémez,
en el pais deberiamos buscar un Acuerdo Sobre
Lo Fundamental, y para saber qué es lo funda-
mental no necesitamos grandes discusiones.

Elproblema
de alta conta-
minacion am-
bientalyanose
limita a Bogota
y  Medellin,
sino que se ha
extendido de
forma preocu-
pante a ciuda-
des interme-
dias como Pereira o
Bucaramanga. Las emergencias
de deterioro respiratorio han re-
queridodecretar horarios exten-
didos de inmovilizacion de vehi-
culos tanto privados como de
cargaycubriendolos finesde se-
mana. La calidad del aire en Bo-
gota ahora registra varias zonas
en la franja 50-100 de contami-
nacién moderaday porlo menos
3 zonas de contaminacion alta.

El problema con estas medi-
das esquetienen efectos de poco
calado sobreelalivioal problema
estructural dela contaminacion,
pueslaprincipal fuente contami-
nanteresultade los propiosvehi-
culos decargay de transporte pa-
blico a diésel. Ademas, los
pico-placa extendidos generan
grandes perturbaciones econo-
micas, afectando de forma nega-
tiva y pronunciada las activida-
des del comercio y de toda la
cadena de la construcci6n.
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Especialmente en Bogota, los
diagnésticos ambientales daban
a entender que la solucion radi-
cabaencombatirlamovilizacién
de los carros privados y asi in-
ducir a que esa poblacién pasa-
raamovilizarse en bicicleta. Ese
fue “el mantra” de la primera al-
caldia de Pefialosa (1998-2000).
Pero ahora resulta que las fuen-
tes de principal contaminacion
no estan alli en el sector priva-
do, sino en el transporte publi-
co.Ademas, muchosjéveneshan
optado por movilizarse en bici-
cleta o las novedosas patinetas
eléctricas, siendo ellos los prin-
cipales afectados en sus pulmo-
nesconlacontaminacionque ge-
nera el SITP a diésel.

Estaproblematicatiene diver-
sas aristas y su solucion requie-
re actuar en muchos frentes si-
multineamente. Tal vez el mas
urgentetiene queverconel desa-
fio que tienen las grandes ciuda-
desalahoradeponerafuncionar
de forma eficiente el sistema po-
licivo paraevitarlacirculaciénde
vehiculos contaminantes.

Este desafio es notorio en los
buses “provisionales”, donde
debehaberalgan entuertojuridi-
co que les permite circular tras
largos afios de habercumplidosu
limite de vida atil. ;JHerencia de
alcaldias corruptas?

Relacionado con este proble-
ma, se viene presentando una
migracion desdelas grandesciu-
dades hacia las intermedias de
esosbuses-camiones obsoletosy
contaminantes. De alli que no
debasorprendernosque seeleve
la contaminacion también en
esas ciudades intermedias.

Otro gran desafio ha tenido
que ver con la propia calidad del
diésel que provee Ecopetrol. Si
bien se han hecho algunos pro-
gresosallogrardisminuirlascar-
gasderesiduosde casi4.500par-
ticulas por millon de azufre
(ppm) a unas 50 particulas, es-
tas todavia superan las normas
internacionales.

En la norma europea la cifra
yaesinferioralas15ppm, mien-
tras que en Bogota rondan las
15-50 ppm (inclusorequiriendo
un diésel aan mas limpio por
cuestiones de los 2.300 mts. de
altura). Ademas, Ecopetrolyade-
beria estar facilitando diésel de
altacalidad atoda Colombiayno
solo a Bogota. Debe tenerse en
mente que los expertos insisten
en que no basta con diésel de
buena calidad, sino que esto
debe acomparfiarse de motores
modernos que lo puedan apro-
vechar. De poco-nada sirve me-
jorar la calidad del diésel si el
parque de carga y de pasajeros
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Experiencia

Hasta hace muy poco todas-
las estrategias de comunicacion
ponian lamarcaenel centrodel
mensaje, que eraunidireccional
marca-consumidor. Poco im-
portabalo quele pudieraintere-
sar al receptor del mismo. Des-
de nuestra atalaya de expertos
en comunicar, nos limitabamos
a enumerar las bondades del
producto y la satisfaccién que
“supuestamente” iba a propor-
cionar a nuestros consumido-
res, presentes y potenciales.

A medida que surgieron las
plataformasdigitalesysucapa-
cidad pararetroalimentar, com-
partir, incluso definirlo que pu-
diera interesar a las personas,
secomenzoavirarlamanerade
pensary se coloco en el centro
alconsumidor. Se crearonauto-
pistas de doble via. Eraun ries-
go evidente salir al mercado ig-
norando lo que nuestra
audiencia pudiera demandar
encadamomentoylas mencio-
nadas plataformas son el pun-
to de encuentro.

Sinembargo, yanobastacon
colocar al consumidor como
eje de nuestras campafas. De
nuevo, hay que seguir dando
pasos: lo que realmente hay
que tener en cuenta es la expe-
riencia que va a tener nuestro
consumidor con el produc-
to/servicio que se le ofrece. Lo
que los gringos llaman “consu-
mer experience”... y esta expe-
riencia comienza con la comu-
nicacion, evidentemente.

Sindudaalguna, sipensamos
las razones que explican el éxi-
to de compaiiias como Amazon,

del consumidor

Netflix, Apple..., podemos decir
que es por el continuo analisis
de como viven sus usuarios la
experiencia que ellos ofrecen.

Conocen cada vez con mas
detalle cada una de las motiva-
ciones, gustos y razones queim-
pactan en cada uno de sus con-
sumidores que optan por su
plataforma/producto. A partir
de ahi, la tecnologia, 1a inteli-
gencia artificial, los modelos
predictivos actian y hacen que
practicamente estén llegandoa
una comunicacion y propuesta
“cuasi personalizada”. Muchos
tenemos la sensacion de que lo
que nos ofrecen es algo especi-
ficamente pensado para noso-
tros. Incluso son capaces de
crearnuevas fuentes de negocio
(publicidad, data sharing, web
Services...).

En Havas esta experiencia
optima del consumidoreslo que
denominamos Meaningful Ex-
perience y es la base de nues-
troracional estratégico. Nobas-
taconofrecerunbuen producto,
a través de un contenido ade-
cuado, en el momento preciso,
dirigidoalapersona/asalas que
quiero “conquistar” y conun for-
mato mas nativo que intrusivo.
Ademas de todo lo anterior y
cuando ya el receptor estd listo
para seguirnos, tenemos que
asegurarnos que suexperiencia
sea acorde con lo transmitido.
Con lo que sabemos de ellos, es
mas que posible.

No es intuicion; es analitica
llevadaal extremo, con dosisre-
levantes y fundamentales de
emocion (engagement), en to-

dos los mensajes que transmi-
timos y que también deben “to-
carlafibra” de los destinatarios
de los mismo. Aprovechemos el
mensaje para transmitirvalores
quetrasciendandelofuncional,
el hedonismo o el placer inme-
diato y momentaneo. Esta en
nuestras manos.

Es por todo ello que las em-
presas citadas anteriormente,
entre otras que nos podrian ve-
niralacabeza, ocupanlos pues-
tos mas destacados en nuestro
Meaningful Brand Index. Pero
o0jo, también encontramos otras
comoAdidas, MercedesBenz, Na-
tura.... Han sabido reinventar-
se y a ojos de los consumidores
son marcas significativas.

Para muchos incrédulos,
todo este racional es hueco, al
no haber una relacion directa
entre las ventas y el menciona-
doindice. jQué confundidos es-
tan! Las personas que partici-
pan en el estudio (mas de
400.000 en mas de 30 merca-
dos), consideran casi un 40%
mas a la hora de la compra, los
productos “relevantes”y es-
tan dispuestos a pagar mucho
mas (casi el doble), por ellos.

(Estononoshace pensarque
tenemos que cambiar nuestra
manerade comunicar? La cabe-
za de los CExMO (Chiel Expe-
riential Marketing Officer), esta
que bulle, y, con razén.

Nuestraobligacion es ayudar
a los mencionados CEXMO en
este recorrido y que sus mar-
cas trasciendan, en todos los
sentidos, para mayor felicidad
de todos.
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respiratoria

[NDICE DE CALIDAD DEL AIRE EN BOGOTA POR LOCALIDAD

Puntaje entre 0-300

34 101 99
Usaquén Teusaquillo  Santa Fe 88
San
Cristébal
’—. 98
82
Puente
suba & Aanda
152
’—'. Tunjuelito
134. i W Muy dafiifia (>150)
Faniibon Daina (100-150)
152 151 Moderada (50-100)
Kennedy Bosa M Buena (<50)
Sin medicion

Fuente: Gilculos Anéf con base en The World Air Quality Project. Consuitada o 14 de marzo de 2019

promedia mas de 15 afios dean-
tigtiedad.

Paracomplicarlascosas, aho-
raestael debatetécnicodesiele-

var el componente de biocom-

bustibles del 10% al 12% en la
mezcla(segan Resolucion 40174

del Ministerio de Minas y Energia

de febrero de 2019) agravara el
problema de contaminacion por
cuentadelapérdidaenlaeficien-

cia de la combustion.

Deciamos recientemente que
Colombia deberia aprovechar su
ingreso a la Ocde para avanzar
mas rapidamente en su compro-

Grifica: LR-GR

miso de modernizacion del par-
que automotor de servicio pabli-
coy de carga a través de abolir
el programa dechatarrizacion de
vehiculos de transporte pablico
(ver Comentario Econémico del
Dia 13 de febrero de 2019).

En 2003 se intentd mejorar el
sistema de transporte de carga a
través de: i) renovar la envejeci-
daflota devehiculos, para asire-
ducirlasemisionesde particulas
contaminantes y abaratar sus
elevados costos operacionales; y
ii) limitar la creciente sobreofer-
ta de tractocamiones, en ocasio-

nes asociada a estructuras de
narcotraficantes. Sin embargo,
estas medidas no tuvieron el
efecto esperado.

Deuna parte, lacorrupcién se
apodero de los procesos de cha-
tarrizacion (ver ComentarioEco-
nomico del Dia 18 de octubre de
2016), los cuales incluian falsi-
ficacién dematriculasyfalsosre-
portes de pérdida total del auto-
motor. De otra parte, se genero
unasobreofertade camionesob-
soletos. Se ha estimado que tan
solosalieronde circulacionunos
34.000 camionesfrentealameta
de 95.000 que se habian trazado
durante el periodo 2005-2018.

Estados Unidos y la Ocde le
han recordado a Colombia que
la fecha limite para migrar a un
esquemadquesupere este caos de
la chatarrizacion es a mediados
de 2019, tras obtener su exten-
sion respecto de diciembre de
2018. Ojaldelnuevoesquemade
renovacion de la flota de carga
(recientemente presentado por
Mintransporte y que se imple-
mentara en el segundo semestre
de 2019)solucionelos cuellos de
botella del sistemaanterior, pues
de lo contrario continuaremos
ahogados en gases contaminan-
tesy conun deterioro piblico de
salud a nivel nacional (ver grafi-
co adjunto).

Pension: humana y sostenible

Desarrollo
adelant6
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se de régimen pensional.

Muchos colombianos de a pie
estaban felices con la iniciativa
parlamentariaincluidaenel Plan
de Desarrollo, pues cuando se
cambiarondesistema privadono
selesinforméconclaridadloque
iba a pasar con ellos en el futu-
ro. Ahora ven la magra pension
que recibiran y desean regresar
donde tenian mayores ventajas.
Inmediatamente, los fondos de
pensiones salieronadefenderlos
$20 billones que saldrian de sus
arcas y los fiscalistas sefialaron
quelas pensioneslesaldrian muy
costosas a Colpensiones y ten-
drianqueaumentarlos subsidios
en $50 billones. Pusieron el gri-
to en el cielo y el Gobierno abor-
t6lamicro reforma quelehabian

colgado al Plan de Desarrollo.

El Plan de

un
gran debate
nacional, que
ha sido pos-

nes. En efecto,
articulos como
el84quenofue
avalado finalmente por el gobier-
no, permitia el traslado de régi-
men pensional a aquellas muje-
res mayores de 50 afios y
hombres de 52 que no habian
sido informados adecuadamen-
te sobre sus ingresos al momen-
to delajubilacion. Para ellos ha-
briaunaventanade oportunidad
de cuatro meses para cambiar-

Otro articulo en controversia
esel117, que propone acabarlas
devoluciones de pensiones a las
personas que ahorraron gran
parte de su vida pero que no al-
canzaronacumplirlosrequisitos
deedady semanas de cotizacion.
El articulo sefiala que las perso-
nas tienen 10 dias habiles para
pedir la devolucion de su dinero
ahorrado o de lo contrario va a
los Beps, Beneficios Econémicos
Periodicos que tiene Colpensio-
nes. Los Bepsle dan un subsidio
a la persona igual al 20% de la
sumaque ahorre mensualmente.

Eldebate pensional es dlgido,
no solo en Colombia sino en el
mundo. Segin el indice Mundial
de Pensiones de Mercer de Mel-
bourne (MMPGI) Colombia tiene
62,6 puntos de 100 posibles, lo
que la ubica como un pais nivel
C+, en la misma condicion que
Alemania; es decir, requiere re-
formas, tiene significativos ries-
gos y deficiencias, pero avanza
lentamente hacia la sostenibili-
dad. El mayor puntaje lo obtie-
ne porque tiene los Bepsyel pro-
grama Colombia Mayor, dos
estrategias que reducen la ine-
quidad. Pero nuestra gran debi-
lidad es tener dos sistemas de
pensiones paralelos, mutua-
mente excluyentes, que generan
una competencia que no es real-
mente sana, como lo muestran
los debates que acabamos de
presentar. Chile es el mejor po-
sicionado de la region, y estan
en posicion inferior, México, Ar-
gentina e incluso Brasil que tie-
neevaluacion cerca al promedio.
Los mejor posicionados, Holan-

da, Dinamarca, Finlandia, Suiza
y Noruega, tienen pensiones con
cobertura plenaenun promedio
de edad de 65 afios, que combi-
nanlacontribucién pablica,lade
fondos privados,ladelasempre-
sasyladelempleado.Es decir, to-
dos ponen.

Mercersefiala que un Sistema
Pensionalde ClaseMundial esun
sistema que garantiza cobertu-
ray en el que toda la fuerza la-
boral ahorra segin sus capacida-
des para el futuro. Contratistas,
trabajadores por cuenta propia
y cualquier persona con ingre-
sos. No hay un sistema perfecto,
pero las mejores practicas com-
binan edad, complementariedad
en el ahorro y generacion de in-
gresos parael futuro. Al final im-
porta tanto la suficiencia de re-
cursos para todos como la
sostenibilidad. Un sistema muy
generosono es sostenible econd-
micamentey unsistemasosteni-
blequeno permitelasobreviven-
cia digna, no es humanamente
aceptable.

ElGobiernohadichoquenova-
riara la edad de jubilacion, cre-
€mos que es un error populista
y que deberia entraral debate sin
mayores restricciones. Pense-
mosunsistema equitativo porni-
veles, conunacobertura total que
complemente el aporte piblico
con el privado, pero que no sean
rivales. Colombia puede y debe
dar sefiales de defensa de la dig-
nidad de las personas en los mo-
mentosde fragilidad delavida:en
los primeros afios y en los alti-
mos. En el campo de pensiones,
es la vejez la que esta en juego.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

Amo las
limitaciones
porque son la
fuente de mi
inspiracion.

Susan Sontag

Otra oportunidad
desaprovechada

En 1999, la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) estaba en sus mejores afios. El comercio
mundial crecia a ritmos acelerados y las multina-
cionales, con su lobby activo, abrian nuevos
mercados para sus productos y servicios en
paises que mantenian una politica proteccionista.

El excesivo ritmo de crecimiento del comer-
cio mundial gener6 rechazo en los grupos
activistas. jComo olvidar la contracumbre
realizada en contra de la OMC en Seattle en
1999!, en la cual miles de personas convocadas
por sindicatos, organizaciones comunistas,
ecologistas y anarquistas hicieron fracasar la
llamada Ronda del Milenio. Sin embargo, estas
manifestaciones no disminuyeron el ritmo de la
globalizacion y el comercio mundial siguié
creciendo a tasas del 12% hasta 2008.

A partir de 2008, las realidades del comercio
mundial cambiaron drasticamente y este altimo
dejo de crecer. China, el pais cuyas exportacio-
nes seguian creciendo, tomé las riendas para
tratar sacar a la OMC de su mal momento en el
escenario mundial. Atascada
desde afios en la Ronda de
Doha y cuestionada por mu-
chos de sus miembros, la OMC
enfrenta ahora los embates del
presidente Trump en su frontal
asalto al multilateralismo. En el

Hcﬂgmm presente, su Crisis es tan grave
Profesor MBA que podria llevarla a desapare-
Universidad cer, generando una amenaza
de los Andes

para el libre comercio mundial.

Como ha sido descrito por
The Economist, el mundo esta
hoy expuesto a un proceso de
Slowbalization, no solo por la guerra comercial
entre Estados Unidos y China, sino por el au-
mento en los precios del transporte y de la
participacion de los servicios locales en la
canasta global y, por la reciente limitacion
regulatoria a la inversion extranjera en Estados
Unidos y Europa.

La mala hora de la globalizacion dificulta sobre
manera el desarrollo de los paises que, como
Colombia, no tuvieron una estrategia contunden-
te para aprovechar los mercados de paises con
alto poder adquisitivo para construir una infraes-
tructura productiva y aumentar su competitivi-
dad. Asi como muchos criticaron en su momento
el desperdicio de la bonanza cafetera, hoy tene-
mos que reconocer que la tibieza en la politica
puablica de desarrollo no permitio aprovechar la
apertura de los mercados internacionales para
posicionar nuestro aparato productivo.

eichmanam@yahoo.com

HOY TENEMOS QUE
RECONOCER IA TIBIEZA
EN LA POLITICA PUBLICA
DE DESARROLLO

Si tuviésemos que encontrar un culpable a
nuestra falta de oportunismo para aprovechar
las oportunidades de desarrollo que nos presen-
ta el entorno global, tendriamos que mirar hacia
nuestro sistema politico. La vision garantista de
nuestras instituciones y en especial de nuestras
cortes, el enfoque asistencialista de gran parte
de nuestros dirigentes y la falta de consenso
para impulsar la economia con la ayuda del
sector empresarial hacen que periddicamente
nos lamentemos de las oportunidades perdidas,
mientras vemos como se desarrollan otras
regiones del planeta llevando bienestar a su
poblacién.

Desgraciadamente no parece vislumbrarse
un cambio en la factibilidad de que un lider
visionario implemente en el pais una estrategia
contundente para lograr que logremos niveles
de desarrollo satisfactorios. Mientras nuestro
régimen politico no le dé al ejecutivo suficiente
margen de maniobra, por la intromision de un
poder judicial que responde parcialmente por
sus conceptos y los intereses personales que
permean el poder legislativo, seguiremos la-
mentandonos por no aprovechar las oportuni-
dades que se nos presentan.



