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Ala final se necesit6 una venta masiva para que Jdouaagal S.A.
recuperara la recomendacion de compra por primera vez en mas de un
afio.

Las acciones negociadas en Nueva York de la petrolera colombiana, que
bajaron aproximadamente 18 % en el tiltimo mes, obtuvieron el visto
bueno de Citibank, que mejoré su categoria desde “neutral” el miércoles.

Lea también: Utilidades de [Zd99aaeel crecen a pesar de caida en precio
del crudo

El analista Pedro Medeiros cambi6 la calificacion "dada la reciente
debilidad de la accién", escribié en una nota. "'Si bien vemos un impulso
en los resultados del segundo trimestre, nuestra calificacién de compra
es principalmente un llamado a la valoracién y, en cierta medida, al
posible impulso a corto plazo de los precios del petréleo".

Los analistas han dudado en recomendar a la estatal colombiana debido
a los bajos niveles de reservas y una alta valoracién. Las acciones
cotizadas en Nueva York perdieron la tltima calificacion de compra a
principios de 2018. Tiene 10 recomendaciones de espera y cinco ventas,
segun datos compilados por Bloomberg.
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Colombia espera seguir consoliddndose en la regién como uno de los
paises con mas potencial en el sector de tercerizacion de servicios (BPO)
pOr sus ventajas en recursos humanos, posicién geografica y estabilidad

politica, afirmaron este miércoles fuentes del sector.

La presidente de la Asociacién Colombiana de BPO (BPrO), Ana Karina
Quessep, afirmoé a Efe que ese sector colombiano es el segundo més
grande de América Latina después de México y destacé el aporte de
Bogota para su consolidacion.

""El sector ha venido creciendo bastante, somos el segundo pais en
Latinoamérica en la region después de México y obviamente con un foco
interesantisimo. En Bogota est4n establecidas el 48 % de las empresas,
esta ciudad ha entendido cémo se mueve este negocio", agregd Quessep.

La ejecutiva sefial6 que las exportaciones del sector en 2017 llegaron a
USS$1.000 millones, teniendo como principal destino los mercados de
Estados Unidos, Latinoamérica y el Caribe y Europa.

Ademas, las ventas en ese mismo periodo alcanzaron los $9.000
billones (unos USS$2,7 billones) y las personas empleadas llegan a
£480.000, por lo que ese sector aporta de manera importante a "la
econormia nacional".

Lea también: Outsourcing de némina: una herramienta a favor de la
productividad en las empresas

Quessep se refirié asi durante la edicién 16 del Customer Experience
Summit, que retine hasta marnana en la capital colombiana a expertos
internacionales y empresas del sector que buscan compartir experiencias
v generar oportunidades de inversion.

En el evento, que cuenta con el apoyo de la agencia de promocién Invest
in Bogota, se concentra "conocimiento, relacionamiento y tendencias"
que promueven un espacio para dinamizar el sector BPO, en el que
Colombia se muestra fuerte por sus ventajas competitivas.

La presidenta de BPrO detall6 que entre estas se encuentra una poblacién
de 47 millones de personas "que ha entendido la oportunidad que tiene
el sector para crecer y generar empleo”, a lo que se suma el capital
humano, la estabilidad politica, la ubicacion geografica y el impulso de
las agencias de promocién.

""Para generar empleo se ha acogido todo un tema de innovacién y
transformacion digital. Se ha preparado con un acompariamiento del
sector publico y del sector privado para tener el engranaje preciso para
sacar adelante todos los proyectos y obviamente consolidar la oferta del
pais", acoto.

No obstante, Quessep afirmé que uno de los retos que afronta el sector
del pais es el personal bilingiie, pues estos son indispensables para el
desarrollo del BPO y en la buisqueda de "nuevos negocios y
exportaciones'’.

Segun cifras de Invest in Bogota, el sector es uno de los ""mas dinamicos
de la economia colombiana" con un crecimiento promedio anual de 16 %
en los tltimos cinco afios y que tiene una proyeccion de crecimiento
anual de 8 % para los préximos dos afios.

El "servicio al cliente en espariol" agrupa el 39 % de participacion en el
sector, seguido por "facturacion, carteray cobranza' (18 %),
""televentas' y "compras'' (5 %), v "'servicios de ingenieria" y "testing de
software", entre otros, con el 3 %

Bogota se ubica como el principal clister de contac centers (centros de
1lamadas) en Colombia con empresas como Convergys, Sutherland,
Sykes, Teleperformance, Avanza, Konecta y Atento, entre otras.

Le puede interesar: Ana Karina Quessep, al frente del Customer
Experience Summit

Durante el Customer Experience Summit, los mas de 1.500 asistentes
podréan acceder a talleres de ventas y marketing digital, as{ como
conferencias con expertos como el espariol Marc Vidal y el britanico
James Taylor, quien ha trabajado para Apple, Yamaha, Sony,
Bertelsmann y Johnson & Johnson.
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