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El Banco Santander
tendra crédito digital
para vehiculos este mes

BANCOS. LA ENTIDAD

Alfredo Barragan
Experto en banca de fa Universidad de los Andes
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b A “La transformacién digital ya no es una
‘?) tendencia, sino un requisito. El desarrollo
’ de los productos digitales es necesario

y el reto es hacerlo tan féacil que todos

los puedan entender y utilizar”.
Nueva capitalizacion en el mercado

La asamblea extraordinaria de accionistas del Banco Santander
aprob6 una capitalizacién por $80.000 millones para la sede de
este banco multinacional espafiol en Colombia. Esta sera via
colocacion de acciones y es la cuarta capitalizacion al Banco en el
pais. Segiin Manuel de la Cruz, presidente de la entidad banca-
ria, con esta nueva inyeccién de capital se suman casi $200.000
millones en los dos dltimos afios, lo que demostraria el interés
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Recientemente Santander se 903.057
asocid con Microsoft, jen qué -
consiste esta alianza? Depositos de clientes

Es a nivel grupo. No conozco 1.364.738
los detalles, pero sé que hay 939.927

€20.000 millones (US$22.300
millones) que invertiry que esta
claro que Microsoft es un aliado
perfecto para el proceso de digi-
talizacion que el banco esta co-
metiendo.

Localmente, ;como va esa
transformacion digital?

Enelnegocio corporate noes
laprioridad absolutala digitali-
zacion, por cuanto es muchala
relacion entre el banquero y el
cliente empresarial. Donde es-
tamostrabajando muy fuerte es
en la digitalizacion del modelo
de atencion al cliente particular
alquelefinanciamos la compra
de unvehiculo. Si todo va bien,
durante el mes de mayo vamos
a sacar una propuesta de valor
en la que el cliente va a poder,
de forma digital, hacer todo el
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Manuel de la Cruz, ———e
presidente del Banco
Santander

proceso de solicitud de présta-
mo. Internamente, el banco si
se esta digitalizando. Estamos
evolucionando el core banca-
rio para que sea mucho mas
‘apificable’. Este afio vamos
a invertir tres veces mas en
tecnologia lo que inverti-
mos el afio pasado, asi que
estaremos llegando a
$20.000 millones.

:Qué otros productos
preparan para este afio?

Hemos fortalecido con
mas tecnologia nuestra so-

luciénde confirming, quees Plerre Ancines LR

del Banco Santander por el mercado nacional.

247%

CRECIERON LAS UTILIDADES DEL BANCO SANTANDER DE COLOMBIA

EN 2018 RESPECTO A LAS DE 2017.

pago en proveedores. También
estamos ultimando todo lo que
sellama recaudacion masivapor
recibos, que es cuandounacom-
pafiia que tiene muchos clien-
tes a los que mensualmente les
emite un recibo, pues el
bancoleayudaapresen-
tarlo a los demas ban-
cosy ameterleel dine-
ro en su cuenta.
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(on més informacidn sobre los
programas empresariales de
mindfulness.

Todos estos desarrollos de re-
caudacién y de pago tienen un
reto y es el 4x1.000, que reduce
lacompetenciadelos que noes-
tamos en particulares.

+,Como les fue en 20187

Nos fue muy bien, somos to-
davia pequefios pero muy in-
quietos. A nivel de volamenes
de créditos crecimos 78%, enre-
cursos crecimos 45% y en utili-
dades crecimos 247%. Esto per-
miti6é que sigamos invirtiendo
en talento. En lo que va del afio,
hemos crecido la plantilla 14%,
toda con talento colombiane.
Este afio nos han pedido que
crezcamos a otro 75%, asi que
necesitamos mas manos.

Desde que volvieron al pais
no han abierto oficinas, ;se
mantendri esta tendencia?

Por ahora si. Lo que si vamos
ahaceresque paraapoyar nues-
tra atencion en zonas del pais
que tienen una concentracion

deempresas grandes, vamos
a tener centros de aten-
cién. Empezamos en Me-
dellin y después sera
Cali y/o Barranquilla.
En Medellin serd en la
segunda parte de 2019
ylos otros dos la prime-
ra mitad de 2020.
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BOLSAS. LATENSION EN LAS CONVERSACIONES ENTRE ESTADOS UNIDOS ¥ CHINA IMPACTO A LA BAJA EL PRECIO DEL PETROLEO

Dolar gano $3,54 frente a la TRM y se ubico en $3.293
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US$1.232,95

MILLONES SE NEGOCIARON EN LA JORNADA EN 2.336 TRANSACCIONES.

$3.319 ves, el dolar alcanzé un precio
Maximo promedio de $3.293.66, lo que
representd un alza de $3,54
$3.29366  frente ala Tasa Representativa
Promedio del Mercado (TRM), que se ubi-
""""""""""""" coen $3.290,12.
$3.27296

Laaperturadela monedafue
de $3.302 y su cierre fue de
$3.276,20. El precio minimo
queseregisiro duranteeldiafue
de $3.272,96, mientras que el
maximo fue $3.319. El monto
negociado durante la jornada
fuede US$1.232,95 millones en
2.336 transacciones.

En mercados internaciona-
les, 1as monedas de mercados
emergentes descendieron por
nerviosismo sobre las negocia-

Minimo

$3.276,20
1:00 p.m.

ciones comerciales entre Esta-
dos Unidos y China, ya que el
presidente del pais norteameri-
cano, Donald Trump, dijo que
estaba tomando medidas para
autorizar nuevos aranceles de
25% a importaciones asiaticas
por US$325.000 millones.

El anuncio se hizo mientras
negociadores de ambos paises
se preparaban para conversa-
ciones de altima hora que bus-
can evitar una escalada de una
guerra comercial.

A pesar del intento, la ofici-
nadel Representante de Comer-
cio de Estados Unidos dijo que
los aranceles a productos chi-
nos valorados en US$200.000
millones subiran de 10% a 25%
este viernes, y como en ocasio-

nes anteriores, se espera que
China anuncie represalias.

Estacrisis enlas negociacio-
nes comerciales de ambas po-
tencias también tuvieron im-
pacto en los precios del crudo,
que el jueves operaron a la
baja.

Segnn la agencia Reuters, las
tensiones comerciales frenaron
presiones alcistas tras un decli-
ve enlos inventarios petroleros
en Estados Unidos.

Sin embargo, a finales de la
tarde, el precio de la referencia
Brentserecuperdy cerrd conun
alzade0,03%(US$70,39), mien-
tras que el WTI tuvo una baja
de 0,68% (US$61,70).
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