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. Errores
- mercadologicos

Se ha vuelto comun apreciar como se cometen errores en
el mundo del marketing que pueden salir costosos, causa-
dos en su mayoria por el afan de hacer mucho sin pensar
en las consecuencias, ademas de la falta de preparacion
del personal y el afan de ser primero, pero que no por ello
dejan de ser lmperdonables
Los mas notonos sin orden de importancia, podriamos decir
que son los
*Excesivo uso de tecnologia que se ha convertido en todo el
mundo en algo que a la mayorfa molesta. El tiempo que
toma escuchar tantas grabaciones, y/o hablar con seres hu-
manos, por ejemplo, se ha convertido en algo casi que im-
posible o milagroso; y tener que depender de lo que los pro-
gramas (léase computadores) dictaminen ante solicitudes y
similares, suena a algo inconcebible.
*Crear falsas expectativas: cambios faciles, créditos inme-
dlatos exceso de promociones y sobresaturacion publicita-
ria, por lo que hay que prestar atencion a lo que se dice, so-
bre todo quienes no estan bien enterados de las politicas y
normas de la organizacion, muchas veces por contratar per-
sonal para temporadas especiales.
*Promociones engariosas, ofreciendo y prometiendo regalos
que no son otra cosa que los llamados “ganchos”. Hay que
tener sumo cuidado con el uso palabras como “gratis” y con
la utilizacion de dadivas para lograr accion. Dicho de otra
manera, no se debe condicionar lo que se ha de ofrecer {
como regalo o se anuncia como gratuito. oy
*Obsequios promocionales sin valor para el cliente, lo cual
consiste en regalar algo que no tiene sentido ni importancia
porque nada o muy poco tienen que ver con quueseestﬂ, "
adquiriendo, 0 no sirven para nada.
*Incumplimiento de las garantias, que tan comun se ha
vuelto, siendo frecuente apreciar la cantidad que son
anunciadas para lograr ventas, pero que a la hora de
hacerlas efectivas, entre las trabas y desconocimientos
no dejan de ser acciones que van en contra del merca-
deo verdadero y efectivo.

*Desatender sugerencias, quejas y reclamcs que los merca-

dos (clientes y prospectos) hacen, bien sea directamente o
por medio de las encuestas que tan frecuentes se han vuel-
to en todo y por muchos medios hasta cansonas y con pre-
guntas sin sentido. Entonces, /para qué preguntan lo que
no ha de convertirse en acciones? Al solicitar sugerencias,
pedir informacion o similares, se debe estar presto a res-
ponder la razén de ello y la manera como ha de utilizarse la
informacion que se solicita. *Telemercadeo odioso, lo cual
se ha convertido en un verdadero dolor de cabeza. Las lla-
madas inoportunas, que son casi todas, la insistencia de las
personas que llaman, la falta de respeto cuando se respon-
de que no hay interés o que no se desea lo ofrecido, las
preguntas que no deben hacerse, y mas, son razones para
pensar seriamente en el uso del telemercadeo, y de los
centros de llamadas o “call centers”.
*Falta de ofertas consolidadas, que no es otra cosa que la
inexistencia de ofertas completas, lo cual hace que el cliente
tenga que acudir a otros sitios para poder utilizar lo que ad-
quiere, como ocurre con aparatos que necesitan baterias (pi-
las) las cuales hay que adquirir en otro lugar, y tantos otros
gue no se entregan “completos”. *Horarios y servicios poco
claros, siendo comun gue en épocas y dias especiales se
modifiquen las horas de atencién y se amplian servicios. Hay
que ser lo suficientemente claros en este aspecto.
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Proyectan crecimiento del
PIB de 3,07 %, a marzo

El miércoles se conocera el desempefio del Producto Interno
Bruto (PIB) en el primer trimestre del afo. ;Qué ve el mercado?

Por FERNEY ARIAS JIMENEZ

ara los analistas consul-
Ptados por el Banco de la

Republica en su Encuesta
Mensual de Expectativas, en-
tre enero y marzo de este ano
la economia colombiana se
habria expandido un 3,07 %.

La cifra estd en linea con
los resultados de la Encuesta
de Opinion Financiera elabo-
rada por Fedesarrollo, en la
que los consultados estima-
ron un crecimiento de 3,0 %,
para los tres primeros meses
de este ano.

El indicador que seréa reve-
lado el proximo miércoles por
el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica
(Dane) genera una gran expec-
tacion, no solo porque sera la
primeéra lectura del ano, sino
también porque permitira
comprobar si la perspectiva de
repunte en el crecimiento que
tienen tanto el gobierno como
los analistas del mercado co-
lombiano es real.

Las correcciones

Aunque en la encuesta del
Emisor los calculos de creci-
miento econémico oscilan
entre 2,91 % y 3,16 %, los inves-
tigadores del Grupo Banco-
lombia ajustaron a la baja su
proyeccion y la bajaron de 3,0
% a 2,7 %. “Nuestros modelos
muestran que el ritmo de cre-
cimiento al inicio de 2019 no
fue muy diferente al observa-
do en los dos trimestres pre-
vios, ni al total del ano ante-
rior”, anotaron.

Estos expertos indicaron
que del lado positivo, esta el
hecho de que la administra-
cion publica, que fue uno de
los sectores mas dinamicos
del ano anterior, es el que con-
tinia generando un mayor
aporte al crecimiento, gracias

La produccién petrolera permitird que el sector extractivo lidere el
desempeno econdmico este afio. FOTO JUAN ANTONIO SANCHEZ
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- LO QUE REFLEJO EL
SECTOR COMERCIAL

Con informacién al cierre

. de abril, el comercio

. agrupado en Fenalco se-

* nalé que pese a que la

- celebracién de la Semana

- Santa parece tener un

. efecto neto negativo para

. las ventas, en este ano el
reporte-de los empresa-
rios ha sido aceptable.
Las categorias de vestua-
rio y calzado estuvieron
bastante movidas, al igual
que las ventas de viveres,
abarrotes y bebidas alco-

. holicas. La venta de vehi-
culos sufrié un freno.

a la alta ejecucion de gasto en
el ambito local, ya que este
ano coincide con la termina-
cion de los periodos de alcal-
des y gobernadores.

También anticiparon un

3,2 %

proyeccion de crecimiento del
PIB para todo 2019, segun
encuesta del Emisor

cambio de tendencia positivo
en la mineria y las actividades
financieras. La primera refleja-
ra la mejora en la produccion
de petroleo, en tanto que las
segundas se beneficiaran de la
moderacion en el crecimiento
de la cartera vencida.

En contraste, senalaron
que se observara que algunos
sectores estan experimentan-
do una tendencia mas desfa-
vorable, entre ellos la agricul-
tura, que ha enfrentado unas
condiciones climaticas adver-
sas. En construccion, la buena
dinamica de las obras civiles
se esta viendo descompensa-
da por la edificacion que no
mejora sus indicadores m

eN URABA
LA MEJOR UBICACION
PARA SU NEGOCIO

Centro logistico
y de servicios

LOCALES
COMERCIALES

DES52+Y 125+

INICIAMOS
CONSTRUCCION

VENTA Y ARRIENDO
DE LOCALES Y BODEGAS

CON DOBLE ALTURA

LOTES
URBANIZADOS
PARA BODEGAS

EXITO EN VENTAS, ULTIMOS LOTES

URBANIZADOS PARA BODEGAS CON

ALTURAS HASTA 14 M

» 22 LOCALES COMERCIALES

s 2 LOCALES PARA CAJEROS
AUTOMATICOS

* 8 LOCALES BODEGAS CON
ALTURAS HASTA 9 M

OFICINAS
FUTURA ETAPA

OFICINA MEDELLIN

&322 99 67

SALA DE VENTAS URABA

®311 699 18 90

© Iatekaventas@gmail.com
(O www.latekabodegas.com

GRUPO PROFESIONAL
Fdudia
Alianza

Gerencia

-Inmc}bﬂmm
LaTeca



