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Un neuroradislogo,
el invitado de hoyen
Consultorio Juridico

El neuroradiélogo inter-
vencionista, Orlando Diaz
Daza, es el invitado en el
Consultorio Juridico. El
programa de opini6n que se
transmite por Telecaribe a
las 10:00 de lanoche, es diri-
gidoy presentado por Hum-
berto Mendieta y Victor
Julio Diaz. Los televidentes
pueden escribir sus opinio-
nes al correo: consultorio-

juridicocaribe@gmail.com

Falta de mantenimiento, las condiciones del clima, el robo de lineas ylafaltade
inversion hacen parte de las afectaciones que sufre el servicio de energia.

En lo que va del aiio, Electricaribe ha
recibido 135.974 reportes de usuarios

Por Laura Melissa Jiménez

Un gran niimero de repor-
tes, se generan a través de
las lineas de atencién de
Electricaribe, debido a los
llamados que hace la ciu-
dadania por los repetidos
dafios en el fluido eléctrico.

Segiin laempresa de ener-
gia, a diario reciben 1.133
avisos porafectacionesenel
servicio, cifra que en el pri-
mer cuatrimestre del afio
registré un total de 135.974
reportes y que aumentd los
casos en 719, con respecto
al afio anterior, en la misma
fecha.

Las condiciones del clima
¥ la estacionalidad hacen
que el nimero de avisos va-
rie, dijo la compaiiia.

“Es importante destacar
que en el 2019 hemos au-
mentado un 4% la operati-
vidad con respecto al 2018”,
sefialé Angela Patricia Ro-
jas, agente especial de Elec-
tricaribe.

El aumento en la operati-
vidad, explica Rojas, tam-
bién ha permitido a la em-
presadisminuirlos tiempos
promedios de atencién, que
han pasado de 5,17 horasen
abril de 2018 a 4,5 horas en
abril de 2019

REDES DESNUDAS. Una de
las causas a las que atribuye
Electricaribe la interrup-
cién constante del servicio,
es a la falta de inversién en
casi 10 afios.

Por esta razon, se ha dis-
minuido el mantenimien-
to delas redes eléctricas,
lo que ha ocasionado que

| SERA EN JUNIO
 Con una inversion de $35.200 millones se entregardn CDI en Soledad y Malambo
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Reporte lo gue pasa en

su barrio a lravés de
Wasapea a EL HERALDO

estén “desnudas” y a la in-
temperie, expuestas a la
alta polucién y a la critica
salinidad que caracterizaa
Barranquilla.

“Este fenémeno que se
presenta en la ciudad ori-
gina dafios, porque no es
un secreto que el sistema
estd descuidado y que se
encuentra en malas condi-
ciones”, dijo Hamilton Ba-
rreto, presidente del sindi-
cato de Electricaribe.

Los mantenimientos pre-
ventivos, es unade las accio-
nes que realiza la empresa
para evitar tantas afectacio-

lambo. Unos 1.930 nifios de
estratos socioeconémicos
bajos, con edades entre cero
¥ cinco afios los beneficia-
dos con estos proyectos de
infraestructura, ubicados

bl

avisos, recibe diariamente
Electricaribe a través de
su linea de atencién por
afectaciones en el servicio,

nes, sobre todo por el dafio
que ocasiona el clima en las
lineas de alta tensién.

El lavado de redes, es un
trabajo que como opera-
dor de red, realiza "ani-
camente Electricaribe en
Colombia”. El lavado evi-

“La cifra varia
dependiendo
delas
condiciones
climéticas”.

ANGELA PATRICIA ROJAS
Agente especial de Electricaribe

ta que se acumulen parti-
culas en los sistemas de
aislamiento y que se pro-
voquen interrupciones du-
rante las primeras lluvias.
Igualmente, se hacen podas

El grdn mito de Electricaribe

Por Natasha Avendafio

or muchos afios

se ha dicho que

parte de la culpa

de la situacién
de Electricaribe la tienen
los habitantes de la costa
caribe por una supuesta
“cultura de no pago”. Du-
rante afios se repitié tanto
esta afirmacién, que hasta
la convirtieron en un mito
que afecta la reputacion,
la certidumbre econdmi-
ca de la zona e incluso im-
pacta el clima de inversién.
Las razones que llevaron
a Electricaribe a su esce-
nario actual son otras con
mis peso y no es precisa-
mente el no pago, que esun

cuento que hoy me parece
apropiado desvirtuar con
argumentos y hechos que
hablan por si solos.

La Costa Caribe es la re-
gién de mayor crecimien-
to y en general estd bien
“rankeada” en el pago de
sus obligaciones. Para el
cuarto trimestre de 2018,
la industria regional re-
gistré un crecimiento de
4,5% siendo la cifra mds
alta en cuatro afios. El
sector financiero, otro
que ha sido golpeado con
el famoso mito, crecié a la
par en captaciones y colo-
caciones, el segundo con
una buena dindmica de los
créditos comerciales y de
consumo. Las ventas rea-
les de comercio minorista
en Barranquilla tuvieron
un aumento de 44% y la
matricula de vehiculos
nuevos lo hizo en 104%

En lo relacionado con
servicios piblicos, las

otras empresas que los
atienden tienen buenos
indicadores de tasas de re-
caudo, Para servicios co-
mo acueductoy gas, que se
prestan en la misma zona
de influencia de Electrica-
ribe, las tasas de recaudo
generales son superiores
al 96%. Si estos servicios
arrojan cifras positivas,
por qué se le achaca la
cultura de no pago tnica-
mente al servicio de ener-
gia, el cual es igualmente
esencial y necesario para
la subsistencia de las fami-
liasy el funcionamiento de
las empresas de la regién?
Porque es principalmen-
te un mito que ha ronda-
do para justificar muchos
otros aspectos que debili-
taron a la empresa.

No quiero decir que no
hay casos de no pago, claro
que hay excepciones. Pe-
ro mas que el no pago, lo
que mds nos hace dafio es

la necesidad de hacernos
los “vivos” que desemboca
en lailegalidad que azotaa
todas las regiones del pais,
y es bien sabido se prac-
tica en todos los estratos
socioecondmicos de la so-
ciedad. No conectarse al
medidor de energia no es
cultura de no pago, es cul-
tura de ilegalidad

A Electricaribe lo que
le hizo falta fue gestidn.
Gestién para invertir en
control de pérdidas, ase-
guramiento y blindaje de
redes, medicién individual
y gestién social para apli-
car la dindmica de cobro
necesaria en una regién
cuyo porcentaje de usua-
rios de estratos 1,2y 3 y
subnormalidad es mas alto
que en el resto del pafs. La
verdad es que los habitan-
tes de la Costa pagan sus
facturas de energfa.

Desde la intervencién de
la empresa hasta hoy, y en

provenientes del Sistema
General de Regalias y la
Gobernacién. Cada uno de
estos proyectos cuenta, en
promedio, con 17 aulas es-
mml/ m

REPORTES

Lo que ocasiond la
luvia

Con el aguacero que
cayod en la tarde de este
domingo. se registra-
ron apagones en dife-
rentes sectores de |13
ciudad como Alto Pra-
do, Barrio Abajo, Mo~
delo, Villa Campestre
y Ciudad Jardin, segun
lo reportaron usuarios
a través de Wasapea a
EL HERALDO
Habitantes de Ciudad
Jardin manifestaron

ARCHIVD

¥ que pueden ocurrir
entre Cuatro y cinco ve-
ces al dia, en un tiempo
estimado de 45 minu-
tos
En el caso de Alto Pra-
do. un usuario indicd
que mientras durd la
uvia, estuvo sin el ser-
vicio de energia
Ante la situacién, Elec-
tricaribe dijo que en
comparacién con el
2018, este afio se pre-
sentd una reduccidn
del 24% en los circui-
tos afectados con las
primeras liuvias.

| Sobre la atencién en
los dafios, Ia empresa
indicé gue la normali-
zacion del servicio se

| ha realizado en menos
detres horas, en el 77%
de los casos.

para retirar las ramas que sefialé que ante los retos,
pueden hacer contacto con la empresa avanza en su
las lineas y ocasionar fallas, plan de inversién desti-
seguin loexplicdlaempresa. nado precisamente al for-
talecimiento de la red de
ROBOS DE LAS LfNEAS. Los  distribucidn eléctrica, en
robos de linea, especial- compaiiia del Gobierno
mente fuera del perimetro  Nacional, la Superservicios
urbano, también ocasionan  y el Ministerio de Minas y
la interrupcién del fluido Energia.
eléctrico, afirmé el presi-  “Trabajamos en ofrecer
dente del sindicato deElec-  una solucién integral al
tricaribe. servicio eléctrico en la Re-
“Lasautoridadesestdnde- gién Caribe. Seguimos este
tris de las mafias que parti- objetivo con el apoyo de los

cipan en estos hechos”. alcaldes, gobernadores, gre-
Por su parte, la agente mios y congresistas”, pun-
especial de Electricaribe, tualizé.

la medida de lo posible, se  en control de pérdidas, en
ha garantizado el servicio el aseguramiento y blinda-
en la region, teniendo en jedelaredyen lamedicién
cuenta las dificultades fi-  individual e inteligente.
nancieras con las que la  La Costa Caribe es la re-
recibimos y que la hacen  gién que mas potencial de
unaempresa inviable para  crecimiento tiene y que
garantizarla excelenciaen mis resultados arroja. No
la prestaci6n del servicio.  se pueden volver a come-
Desde su intervencién, ter los errores del pasado.
Electricaribe ha tomado Necesitamos compromiso
determinaciones correctas  y buena gerencia porque
para mejorar la prestacién  con los servicios piiblicos
del servicio, como fue ini- se garantiza el funciona-
ciar, mientras avanza el miento de la sociedad y de
proceso de blsqueda de é1  las empresas y de esto de-
o los nuevos operadores pende el crecimiento del
Inversionistas y contando  pais. El o los nuevos opera-
con los recursos puestos a  dores tendrdn la misién de
disposicién por parte del mejorar la calidad de vida
Gobierno Nacional este de la gente, de asumir su

afio, las inversionesenme-  rol con seriedad y de de-
Jjoramiento de infraestruc-  mostrar y derrumbar con
tura y expansién de las re-  subuenagestién el mitode

des,loque permitiriqueno  que en la costa no se paga

se sobrecarguen yse pueda con responsabilidad.
ofrecer una mejora en la
calidad en el servicio, asf *Superintendente de Servicios

como avanzaren lagestién  Puiblicos Domiciliarios



