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La amabilidad
no cuesta

Muchos colombianos esperabamos que los
acuerdos de paz se convirtieran en un punto
de partida para la reconciliacion nacional y
la tolerancia politica, como factor determi-
nante para una nueva historia colombiana
donde primaran las virtudes y dejaramos de
lado la agresividad, los malos habitos y las
malas maneras que se alimentaron con
décadas de confrontaciéon armada y siglos
de marginacion y pobreza.

Nuestra sociedad esta en mora de plan-
tearse una reflexion seria
sobre los valores que sopor-
tan el desarrollo de una
Nacion y que, obviamente,
debe fundamentarse en la
educacion, en la estructura-
cion de familias estables, en
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y un alto sentido de la
solidaridad.

Parece retorica reciclada, pero basta echar
un vistazo a los titulares de prensa de cual-
quier dia para convencerse de que la tarea
esta pendiente, que es urgente y que nos
compete a todos hacerla.

La falta de dialogo y consensos generan
incertidumbre porque no se vislumbra
una solucion concertada a los problemas
nacionales.

Hoy nos enfrentamos a un dia a dia de
individualismo, de “salvese quien pueda”, de
minima amabilidad, poco respeto, informali-
dad y groseria. Las ciudades padecen la
intolerancia y la impaciencia. En el transpor-
te publico -o desde la comodidad del carro
particular- comienza desde muy temprano la
puja de cada quién por abrirse su propio
espacio, con muy pocos gestos de generosi-
dad. Incluso algunas capitales, donde ser
buen ciudadano era un orgullo local, han ido
perdiendo ese sentido civico y en su lugar se
han enquistado los males de las urbes enfer-
mas, inseguras y contaminadas.

LA FALTA DE DIALOGO Y
CONSENSOS GENERAN
INCERTIDUMBRE Y NO
VISLUMBRA UNA SOLUCION

El egoismo, el particularismo, y la obse-
sion por demeritar a quien piensa diferente,
nos impiden construir un pais con mejor
futuro, una cultura que promueva las buenas
acciones, una solidaridad sin ideologia que
acompafie a los gobiernos, una veeduria ala
funcion piablica desprovista de intereses
particulares, un accionar colectivo en defen-
sa del bien comin y en pro del bienestar de
todos.

La concertacién ciudadana por el interés
general, el buen gobierno y el sano debate
sobre las politicas convenientes para el
desarrollo deberan traer prosperidad. Y si
tenemos un Gobierno que quiere hacer bien
su tarea, es nuestro deber apoyar y contri-
buir al margen de las diferencias.

Para que una sociedad pueda funcionar de
manera correcta es vital el ejemplo, la ense-
fianza y la practica de valores fundamentales
que nos permitan aceptar las opiniones, los
credos, las ideas de los demas. Si queremos
lograr el cambio, éste debe empezar por
nosotros mismos. Si actuamos de forma
correcta, de la mano a los valores, iremos
sembrando semillas de virtud para proximas
generaciones.

De momento, al menos un poco de amabi-
lidad, que es gratis, de cada uno nos vendria
bien, y unos buenos modales ayudarian
mucho. Amabilidad, con naturalidad y algo
de simpatia, cordialidad en la comunicacion
¥y, por qué no, buen humor, buen trato, fran-
queza y respeto. Ser amable no cuesta, pero
ofrece buenos dividendos.
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Desempeno del PIB-rea

Recientemente, el Danereve-
16que el PIB-real de Colombiase
habriaexpandido aunritmo de
2,8%anual durante el primer tri-
mestre de 2019 (vs. 2% un afio
atras). Esta cifra estuvo por de-
bajodelasexpectativasdel mer-
cado (3%) y de las que tenia el
Banco de laRepublica-BR (3.2%).

Sorprendié que el BR, utili-
zandounlenguajemas propiode
gobierno que de banco central
indepen- diente, hubiera afirma-
do un par de semanas atras que
el PIB-realalcanzariaesacifrade
3,2% anual. Eso ocurrio cuando
va era evidente que el ISE del
Dane venia aritmos de solo 2,7%
anual a febrero de 2019y quea
marzo habia enfrentado los ne-
gativos efectos de los paros in-
digenas en el sur del pais.

Notese que la cifra reportada
porel Dane, de 2,8% anual, ni si-
quiera alcanzo el valor-piso del
rango de pronostico de Anif (3%
a3,7%) paraeste primertri- mes-
tre de 2019 (siguiendo la bate-
ria de “indicadores lideres” de
tres meses atras). Infortunada-
mente, este regular desempefio
del PIB-realdel primertrimestre
vienea ratificarlade-bilidad de
la demanda agregada, ahora
conjugada con un deterioro de
+1 punto porcentual (pp) en la
tasa de desempleo nacional
(enero-marzo), poniendo en se-

ria duda la posibilidad de llegar
areducirlarespectode 9,7% que
promediara en 2018.

De ahi que Anif hubiera dis-
crepadodelaconclusion de “de-
sempefio satisfactorio” delama-
yoria de los analistas, cuando el
Dane dio a conocer, tres meses
atras, que el crecimiento habia
sido de 2,7% durante 2018.
Nuestra duda provenia del he-
cho de no haberse llega- do si-
quieraa3,1%en2018, cuandose
tuvo a favor el efecto estadisti-
co del recorte del -0,4% en la ci-
fra de 2017 (bajando de 1,8% a
1,4%).

Las principales sorpresas po-
sitivas del primer trimestre de
2019 provinieron de: i) la mine-
ria (+5,3% observado vs. +4,4%
proyectado), impulsada por la
mayor extraccion de hidrocarbu-
ros (+5,3%) ¥ la relativa estabili-
dad en la extraccion de carbon (-
0,2%); y ii) las actividades
financieras(+5,5% observadovs.
+3,9% proyectado), con una car-
tera manteniendo expansiones
aceptables de 3% real anual.

Las sorpresas negativas sec-
toriales provinieron de: i) el sec-
tor de la construccion (-5,6% ob-
servado vs. +2,7% proyectado),
donde el repunte de las obras ci-
viles(+8,5%)nologro contrarres-
tarlamarcada contracciondelas
edificaciones (-8,8%); ii) el agro
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(+1,4% observadovs. +2,4% pro-
yectado), afectado porlaproduc-
cién cafetera(-1.9%)yel pocodi-
namismo en los cultivos de
arroz, papay yuca; y iii) el sec-
tor de servicios sociales (+3,3%
observado vs. +5,4% proyecta-
do), con menores ejecuciones
presupuestales queun afio atras,
dadala estrechez fiscal.

Como lo deciamos, este rebo-
te economico del primer trimes-
treesinsuficiente yponeenduda
la posibilidad de llegar a crecer
a 3,3% en 2019. Juegan en con-
trala alta incertidumbre global,
por cuenta de la guerra co- mer-
cial, v, anivel local, el nuevo des-
plome del Indice de Confianza
del Consumidor(-9 enabril fren-
teaunhistoricopromediandoun
+10), ademas del deterioro del
mercado laboral, con el desem-
pleo promediando un 11,8% en
enero-marzo de 2019 (+1,1 pp
respecto de un afio atras).

Este mal comportamiento del
desempleo es atribuible, en bue-
na medida, al error de haber in-
crementado el SML a ritmos de
6% para 2019 (desbordando en
2pplosugeridoporla“ReglaUni-
versal”). Ademas, luce cada vez
mas dificil que el mercado labo-
ral colombiano puedacontinuar
absorbiendo casi la mitad de los
dos millones de inmigrantes ve-
nezolanos.

NURIA
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@nuriavilanova

Ciudades: un proceso de

Este pasado domingo se han
celebrado elecciones locales y
regionales en Espafia. Y dentro
de pocos meses ocurrira lo mis-
mo en Colombia. El préximo 27
deoctubre, los colombianos ele-
giran a sus representantes mu-
nicipalesyregionales. Creo, por
tanto, que es buen momento
para abrir un debate sobre el
modelo de gobernanza de las
ciudades. Yesqueel futuroesde
lasciudades. Parahacernosuna
idea, hoy uno de cada dos habi-
tantes del Planeta vive en en-
tornos urbanos, y en tres déca-
das, hacia 2050, seran dos de
cada tres.

Si trasladamos este plantea-
miento al ambitoiberoamerica-
no, esa importancia y respon-
sabilidad de las ciudades es
mayor, si cabe. Por ejemplo, las
29 ciudades que forman parte
de la Union de Ciudades Capi-
talesIberoamericanas, entre las
que se incluyen Madrid, Barce-
lona o Lisboa, suman 160 mi-
llones de ciudadanos; mas habi-
tantes que toda Rusia, el pais
mas grande del mundo por ex-
tension. Y hay mas indicadores
que refuerzan esa conviccion:
solo la ciudad de Bogota aporta
mas de 25% del PIB de toda Co-
lombia.

Sin duda, las ciudades se han
convertido en auténticos moto-
res de progreso econoémicoy so-
cial de sus propios Estados. Son
ellas las que estan definiendo
el mundo del siglo XXI. Nada

puede cambiar o se puede cam-
biarsincontarconlas ciudades.
En consecuencia, se necesitan
gobiernoslocalesambiciososen
sus planteamientos. Las ciuda-
des no pueden vivir de espal-
das al mundo, porque en ellas
lo global y lo local convive en
un mismo espacio.

GENERAR UN
CLIMA DE
ESTABILIDAD
QUE FAVOREZCA
LA INVERSION

Responder a los retos que
plantean nuevos modelos de ne-
gocios como Uber, Airbnb o Ama-
zon, que inciden directamente
en el desarrollo urbano, en su
transporte, en su vivienda o en
su comercio, se suma la nece-
sidad de contarconempresasde
servicios e infraestructuras po-
tentes que garanticen la calidad
de vida y la competitividad de
esas ciudades. También hay que
trabajaren crearuna marcapro-
pia que transmita las sefias de
identidad que se quieran pro-
yectar; parateneruna presencia
en los foros e instituciones cu-
yas decisiones afectan directa-
mente a los intereses de nues-
tros ciudadanos y para generar
alianzas con otras ciudades, ya
sean cercanas o de otros conti-
nentes, que enriquezcan su
atractivo y oferta.

Entodo caso, laciudad del fu-
turo, laque comenzaran acons-

CO-Creacion

truir los gobiernos locales que
salgan de las urnas en octubre,
tiene que ser resultado de un
procesode co-creacion, queres-
ponda simultineamente a las
expectativas de sus propios ciu-
dadanosyaloqueseesperande
ellaenelmundoelque sedesen-
vuelve. Una meta que exige im-
plicar a todo quien tengan algo
que aportar a ese proyecto: Ad-
ministraciones piablicas, em-
presarios, universidades, socie-
dad civil y, por supuesto, el
conjunto de los ciudadanos.

Hay que generar un clima de
estabilidad y seguridad que fa-
vorezcalainversion, fomente el
empleoy fortalezcala cohesion
social. Y eso, también, signifi-
ca huir del populismo y renun-
ciar al oportunismo. Solo asi
construiremos una propuesta
de ciudad que facilite que la ini-
ciativa pablica y el sector pri-
vado vayan de la mano: suman-
do esfuerzos y generando
sinergias.

En Atrevia queremos contri-
buir a que las ciudades ibero-
americanas seanespacios com-
petitivos tanto en términos
calidad vida como en desarro-
1lo econdmico y social. Porque
apostarporlasciudadeseslade-
cision mas inteligente para su-
perar los desafios de una agen-
da politica, social y economica
enlaquesostenibilidad, compe-
titividad, cohesion y transfor-
macion digital ocupan los pri-
meros puestos.
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Analisis por el lado de la
oferta

Elcrecimiento delaeconomia
enel primertrimestre de 2019 es-
tuvo liderado por: i) las activida-
des financieras (+5,5% vs. +4,9%
unafioatras);ii)lamineria(+5,3%
vs.-3,5%);yiii)el comercio, trans-
porte y turismo (+4% vs. +3,9%).
En el caso de las actividades fi-
nancieras,laaceleracion del cré-
dito de consumo (7,1% en mar-
70 Vs. 5,3% un afio atras) vino a
compensar el nulo crecimiento
de la cartera comercial.

Lamineria estuvo halada por
la mayor produccion de hidro-
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carburos(5,3%), destacindose el
incremento en la extraccion pe-
trolera, a ritmos de 900 Mbpd
durante el primer trimestre del
afio. El comercio, transporte y
turismo logré mantener creci-
mientos de 4% anual, liderado
por el rubro de comercio (4,3%).
Falta ver la magnitud del efecto
estadistico positivo de la Sema-
na Santa, que en esta ocasion se
contabilizara en abril.
Unadelas grandes preocupa-
ciones contintasiendo el colap-
so del sector de la construccion
(-5,6% vs. -0,9% un afio atras),
siendo el finico sector conregis-

tros negativos en este arranque
de afio. Particular analisis re-
quiere la situacion de las edifi-
caciones (-8,8%), pues el area
causada(-12,9%)essefialdeque
lallamada “purga de la sobreo-
ferta” en segmentos No-VIS, co-
mercial y de oficinas atn es len-
ta. El parte positivo del sectorde
la construccion estuvo por el
lado delasobrasciviles (+8,5%),
con especial impulso prove-
niente de las obras de infraes-
tructurarelacionadas conmine-
ria, sectoreléctricoytuberiasde
transporte (+15%).

Tal como cabia esperar por
cuentade las restricciones fisca-
les, el panorama de los servicios
sociales (3.3% vs. 4,5%) no luce
promisorio este afio. Se tienen
menores disponibilidades para
el sector salud y el componente
deadministracion pablicadefen-
sa (+2,7% anual) se desacelero al
postergarselosreajustes salaria-
les para el segundo trimestre.

A lolargo de 2019 se estaran
restando impulsos fiscales a la
economia por cuenta del conge-
lamiento presupuestal de unos
$7billones (0,7% del PIB). Esteha
sido el costo fiscal tras el fraca-
so de la Ley 1943 de 2018 en su
intento de expandir la tributa-
cion del IVA alatasadel 19% en
sectores clave de la economia.

Lea la versién completa en web

TIBUNA EMPRESARIAL

Mas digitalidad mas productividad

La semana
pasadaen Cali
tuvelaoportu-
nidad de con-
taranteun au-
ditoriorepleto
Sigﬁ‘m de empresa-
IZQUIERDO rios mi vision
Presidente de sobrelas gran-
Bbva Colombia des ventajas

quetienelain-

novacion tec-
nologica para Colombia. En ese
publico confluian los oyentes
mas propicios paraescucharso-
bre este tema. Son los empre-
sarios quienes cargan acuestas
el gran retode hacer crecermas
a Colombia. Son ellos los que
tiene el reto de invertir y ope-
rarsus negocios de manerapro-
ductiva para lograr que el pais
alcance su potencial.
Porsupuestoquenoesunata-
rea facil y no la pueden hacen
solos. Por eso, es tan importan-
te el dialogo constante entre los
empresarios y el Gobierno para
que se construyan consensos y
logren trabajar como socios en
ese proyectodelargoalientoque
se llama Colombia. También es
crucial aprovechar cada dia el
desarrollodelas nuevas tecnolo-
gias en favor de ese proposito.
Las nuevas tecnologias estin
creando oportunidades, pero
también retos de manera cons-
tante. Lo digital es omnipresen-
tey lleva a cambios inimagina-

bles en la manera de hacer las
cosas y de relacionarse con el
resto del mundo, tanto para el
sector privado como para el Go-
bierno. La informacién disponi-
ble crece exponencialmente y
cada vez es mas evidente que el
valor de la misma no esta en te-
nerla sino en el conocimiento
que genera sobre las personas,
susinteracciones,los mercados.
En definitiva, sobre el pais.

Las empresas, al aprovechar
todo el conocimiento que gene-
ra la nueva informacion dispo-
nible, pueden responder mejor
alas necesidades de sus clientes
ydel pais. Esunacondicién nece-
saria, pero no suficiente, que las
empresasyel Gobiernoofrezcan,
en cada una de las crecientes in-
teracciones, el producto o servi-
cioquenecesitarealmentesuin-
terlocutor. Sinembargo, creo que
esto no es suficiente para que la
innovacion tecnolégica aporte
todo su potencial para queel pais
crezea. Colombia necesita au-
mentar la productividad y 1a in-
novaciéntecnologicaesunagran
herramienta para hacerlo.

En el sector bancario, por
ejemplo, ofrecerles a los clien-
tes cada vez mas y mejores pro-
ductos digitalescontribuyea un
aumentodelaproductividad in-
dividual y colectiva. Al poder
hacer las transacciones banca-
rias digitalmente, las empresas
y las personas disminuyen sus

costos de desplazamiento, libe-
ran tiempo para usarlo en acti-
vidades mas productivas o en
descansary, de esta forma, con-
tribuyen a aumentos en la pro-
ductividad. Las interaciones
personales con su entidad fi-
nanciera se pueden concentrar
masenlabores deasesoramien-
toqueles permitan tomar mejo-
res decisiones con su dinero
acerca de procesos de inver-
sion, ahorro, gasto, entre otros.
Enel Gobierno, por su parte,
los efectos positivos de usar las
innovaciones tecnologicas son
exponenciales sobre la produc-
tividad. Una empresa que pue-
da relacionarse plenamente de
manera digital con el Gobierno
tanto nacional como local baja
sus costos de transacciony des-
plazamiento y puede dedicar
esos recursos en decisiones es-
tratégicas de inversion y gasto
que contribuyan al crecimien-
toy a aportar valor a sus accio-
nistas. Valela penadestacar que
el Plan de Desarrollo pone un
énfasis en este punto dando di-
rectrices paraque el gobiernose
mueva rapido a este proceso.
La digitalidad est4 en la ruta
critica para mejorar la producti-
vaanivel de las personas, los ho-
gares, las empresas y, por tanto,
de Colombia. Todo el esfuerzo
que hagamos en este campo des-
de el sector privado y pibico se
reflejara en el crecimiento.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgome

“Los mejores
lideres tienden
puentes entre
gente que
piensa distin-
to, encuentran
terreno comin
sobre el cual
se puede
comenzar

a construir
acuerdos basi-
cos, y sirven
de ejemplo de
respeto por
los diversos
puntos de
vista”.

Guerra
comercial

La historia reciente en la confrontacién entre
Estados Unidos y China es bien conocida: una
serie de ataques y retaliaciones en materia
comercial, con acusaciones mutuas de incum-
plimiento de acuerdos y un progresivo deterio-
ro de la relacion binacional. A pesardela
afirmacion de Donald Trump de que “una
guerra comercial se puede ganar facilmente”,
son muchos los sectores que cada vez mas
sufren las decisiones de este enfrentamiento,
asi como pocas las razones para esperar una
salida exitosa.

La confrontacién ha pasado del ambito
comercial a una lucha por la hegemonia del
mercado tecnologico mundial y con claros visos
de disputa politica. La incertidumbre generada
ha afectado la confianza de consumidores e
inversores a lo largo del mundo, lo que se ha
manifestado recientemente en el comporta-
miento de varias de las principales bolsas de
valores. De hecho, esta semana la Ocde reviso el
pronostico de crecimiento de la economia
mundial en 2019, el cual fue
ajustado 0,3% a la baja.

Resulta interesante la coin-
cidencia de maltiples estudios
que sefialan entre los principa-
les afectados por esta confron-

: tacion comercial a los consu-
JULIAN

AREVALO midores y empresas de los )
Decano, Faculiad  EStados Unidos, cuya economia
de Economia, creceria un 0,8% por debajo de
Universidad lo que alcanzaria en ausencia
Externado de % :

Colombia de dicha confrontacién, y con

pérdidas a largo plazo que
podrian ser mucho mayores.
Las proximas citas bilaterales tienen el

potencial de calmar este ambiente en caso de
que las negociaciones entre Estados Unidos y
China lleguen a buen puerto y se alcance un
acuerdo de desescalamiento. Tal acuerdo
deberia permitir, por un lado, garantizar unas
reglas claras del juego en el plano tecnologico,
que eviten el robo de propiedad intelectual y el
espionaje y, por el otro, certezas respecto al
papel de las empresas chinas que son propie-
dad del Estado, al tiempo que se posibiliten las
apuestas por el desarrollo del gigante asiatico
en estas areas del conocimiento.

EN EL CONTEXTO ACTUAL
ES DIFICIL PENSAR EN UN
RESULTADO QUE BENEFICIE
A ESTADOS UNIDOS Y CHINA

Sin embargo, el récord de Trump en negocia-
ciones recientes, ya sean estas con Iran, Rusia o
Corea del Norte - por no hablar de sus desacier-
tos en la politica doméstica - obliga a adoptar
expectativas muy moderadas frente a lo que
podrian generar dichas negociaciones. De
manera especifica, a nivel comercial, sus deci-
siones frente a la Alianza Transpacifico, Nafta,
la Union Europea y Japon le imposibilitan
contar con un bloque suficientemente fuerte
que logre presionar a China hacia un acuerdo
que cumpla con las expectativas generadas.

Es dificil en este contexto pensar en el logro
de un resultado que beneficie a las partes, mas
ann si se tiene en cuenta el escenario electoral
en el que se embarca la politica de Estados
Unidos y el papel en este del discurso naciona-
lista y 1a retérica altisonante trumpiana frente
a las practicas comerciales de China.

Pero justamente 1a necesidad de mostrar
resultados ante ese electorado puede llevar a
que este sea solo un caso mas de la formula
varias veces puesta en practica por Trump: 1.
cuestionar una situacion de manera vehemen-
te, 2. deteriorar gravemente la situacion de las
partes, y 3. forzar el logro de un nuevo acuerdo,
usualmente de calidad inferior a lo existente
originalmente, pero que le permita seguir
cultivando el mito de ser un gran negociador.

Una formula con la que en principio todos
pierden pero que, parad6jicamente, sigue
brindando réditos politicos.



