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Volver a lo basico

El barriga-
zo de German
Efromovich,
terminé con
susalidadela
Junta Directi-

JORGEHERNAN  va de Avianca,
FELLS empresa que
ggl%;;‘f;“ y ayudoaresca-
Al paredén tar en la déca-
del Diario LR da pasada. Di-
Efpelaez cen que

vendi6 sus ac-

ciones por la
puertade atras, talvez nuncase
sabra el detalle total. Entraron
a mandar personajes interna-
cionales de peso, conocimiento
y de lineas independientes,
paraenfocarseenloverdadera-
mente importante: el usuario.
Se acaban las peleas laborales
y discusiones que crecieron por
demasiada microgerencia. Era
elestilo, perolasituacion actual
requiere otra vision. La nueva
Junta tiene expresidentes de
compafiias aéreas importantes.
Hayunplan de transformacion,
habra desinversiones en acti-
vosno estratégicosy unabuena
remodelacion de rutas, espe-
cialmente internacionales.
Hoy la industria aeronauti-
ca mundial enfrenta retos
enormes. Con petroleo Brent
arriba (cotiza esta semana cer-
ca de US$70 por barril), en la
mayoria de aerolineas el cos-
to de la gasolina supone 33% o
mas del costo total. En nues-
tro pais, solo Terpely Ecopetrol

son proveedores de ese tipode
gasolina, con sobrecargas im-
positivas de $47 de cada $100.
&Qué tal una férmula en que
Ecopetrol sea socio, o tenga
contratos de alianza con algu-
nasaerolineas? Eso supondria
mejores precios para los via-
jerosenellargo plazo. Hayque
revisar si aerolineas pueden
sersocios de concesiones aero-
portuarias, buscando siner-
gias operacionales. Nada des-
cabellado.

Los lios laborales en varias
latitudes no paran. En nuestro
pais estan particular, que el re-
curso humano, escaso y muy
profesional, tiene permisos y
requisitos especiales por ejem-
plo para llegar a aeropuertos
dificiles como Pasto. En las
concesiones delos principales
aeropuertos hay demasiado
corto circuito, ya que deben
convivir la Dian, Migracién Co-
lombia y la Policia Antinarcoéti-
cos, con elementos que dilatan
y entorpecen la mecanica
como revisar una maleta pun-
tual o detener a un pasajero de
altima hora.

Las aerolineas pueden pro-
gramar 100% de su operacién
perfecta, pero si los aeropuer-
tos no logran coordinar toda la
cadena, siempre los viajeros
tendran que esperar turnos de
parqueo y demas situaciones
molestas y suficientemente
conocidas. Sumado a eso esta
el clima que no ayuda. Colom-

bia en 2005 tuvo 12 millones
de pasajeros y al cierre de
2018 tuvimos 38 millones, y
casi no se ha ampliado la in-
fraestructura. Estamos rezaga-
dos en capacidad.

El pais debe enfocar los es-
fuerzos de la industria en cre-
cerel turismointernacional, vol-
ver a Bogoti un verdadero HUB
(mercado hoy capturado en Pa-
namai) y generar centros de
mantenimiento para aeronaves
como los de Centroamérica.
Avianca es la aerolinea bandera
asi haya pasajeros incomodos
que vociferen en redes sociales
a diario. Una aerolinea bande-
ra le permite a un pais desarro-
llar la economia y la conectivi-
dad internacional. En otros
paises hay claros ejemplos: La-
tam de Chile, Aeroméxico, Copa
(Panama), AirFrance, British Air-
ways y KLM de Holanda. Las ae-
rolineas banderas en Asia, adi-
cionalmente son empresas
financiadas por el estado, con
combustibles subsidiados, en
donde las familias duefias de
esos territorios les garantizan
estructuras de costos livianos,
que permiten ser las mejores en
servicio.Avianca debe buscarre-
gresar a entender al cliente des-
de ceros. Ordenar perfiles y que
miembros de junta tomen deci-
siones estratégicas mientraslos
que saben operar que hagan el
diaadia. Escuchary trabajar por
el cliente, reiniciar la peliculay
volver a lo basico.
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Lo que habl
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morir como
son los sacer-
dotes, es de
qué hablanen
es0s momen-
tos. Casi de
manera uni-
forme todos sefialan: de la fa-
milia y los amigos, suelen la-
mentarse de no haber pasado
mas tiempo con ellos.

El tiempo de calidad es una
frase que suele repetirse en el
munde contemporaneo; los
padres en el afan de conseguir
los mejores medios materiales
para sus hijos. empefian gran-
des cantidades de tiempo y es-
fuerzo en trabajar en vez de
acompaniar a sus familias en
el proceso de crecer; y el poco
tiempo, dicen, es mejor que
mucho sin “calidad”.

La periodista Andrea Villa-
te en su blog, transcribia
hace poco una conversacion
con un hombre enfermo de
cancer que iba a morir; en
ella se arrepentia de la “cali-
dad” del tiempo con su fami-
lia y lamentaba no tener mas
cantidad, pues al final de sus
dias comprendia que los bue-

amos antes de morir

nos recuerdos venian de su
entorno cercano, pero desa-
fortunadamente no estaban
completos pues no recordaba
los primeros pasos de sus hi-
jos y tantos momentos que se
perdio por estar trabajando.
Otra de sus reflexiones es la
importancia del dinero; es in-
dudable que al margen del
sufrimiento, todo empeora si
no se cuenta con lo basico
para unos medicamentos, o
la angustia crece al tener un
futuro incierto para su fami-
lia. Muchos tienen tiempo de
planearlo, pero la muerte de
improvisto es también una
realidad.

EL TIEMPO DE
CALIDAD ES UNA
FRASE QUE SUELE
REPETIRSE EN EL
MUNDO ACTUAL

Sigmund Freud sefialaba
que todos somos conscientes
de la muerte, pero no creemos
(JUe Nos vayamos a morir, por
ellolas peleas se postergan, el
tiempo, valioso, se gastay no se
ahorranise planea; morirse en
Colombia cuesta alrededor de
$8 millones en gastos de vela-
cion, preparacion y misa; en
caso de preferir entierro a cre-
macion, los gastos subena $20
millones o0 mas segun el servi-

cio; asi algunos ya toman un
servicio de prevencién exe-
quial. La falta de planeacién fi-
nanciera genera un problema
adicional para la familia, las
deudas en Colombia también
se heredan y si bien los ban-
cos con cada deuda aseguran
una poliza de vida, las deudas
tributarias o con terceros son
exigibles a los herederos. En
consecuencialas familias, ade-
mas del dolor, deben tener ca-
beza para afrontar todas estas
situaciones.

Un amigo empresario me
decia que nunca vio crecer a
sus hijos por estar sacando
una compaiiia adelante, por
eso ahora se dedicaba a dis-
frutar a sus nietos con la tran-
quilidad de una empresa
constituida; desafortunada-
mente no todos tienen esa po-
sibilidad y la muerte llega en
cualquier momento.

Una labor tan demeritada
como lo es la de ama de casa,
tal vez es la mas valiosa: una
madre pendiente de su hogar
no se pierde los mejores mo-
mentos, los vive y por ello el
calor de su familia suele
acompafiarla. Cada persona
puede tener distintas priorida-
des a lo largo de su vida, lo
cierto es que, al momento de
la muerte, todas suelen hablar
de 1o mismo.
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Todo el oro
del mundo no
puede com-
prar un amigo
leal, un cardc-
ter sélido, paz
interior, con-
ciencia clara
o un sentido
de lo eterno.

Charles Banning

Crecimiento
mediocre

La economia colombiana progresa muy por
debajo de lo que necesita el pais. En lo corrido
del afio, nuestra economia viene creciendo a
tasa media de 2,8% anual, por debajo de las
expectativas y proyecciones de los analistas, el
Emisor y el propio Gobierno.

La contribucién anual por sectores producti-
vos, segn informe del primer trimesire del Dane,
de los 12 principales, 10 aportan cifras por enci-
ma de la media. Los que mas agregan son las
actividades financieras con 5,5% y el sector
minero energético con 5,3%, de crecimiento
anual: la mayoria de los sectores economicos
hacen lo propio por encima de 2,8%; solo la
agricultura crece muy por debajo y la construc-
cion sigue teniendo comportamiento negativo.

El trabajo en el campo y en la construccion
de edificaciones, son los que mas mano de obra
generan, tanto en namero de trabajadores
beneficiados, como mayor ocupacioén laboral
medida por inversion economica; ademas,
especialmente la construccion impacta la gran
mayoria de otros sectores.
Aqui est4 la explicacion de por
qué el empleo no crece.

A su turno, la construccion
agrupa las obras civiles que
esta en expansion y las edifica-
ciones que siguen decreciendo
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CABALLERO a tasa_ del orden de 8,8% anual.
S Las cifras son conmndegtes, la
Grupo Valor construccion de edificaciones
sexgiomutszhalero jalona la economia, al alza si
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crece, pero si cae, aun habien-
do crecimiento en la mayoria
de los otros sectores, el crecimiento general es
mediocre. Tanto que, las proyecciones del
Gobierno de 3,4%, con edificaciones en recupe-
racion, se estuviera logrando.

De otra parte, la conformacion anual de
hogares en Colombia es del orden de 285.000
y la mayor produccion de viviendas nuevas
formales fue de 175.000 en ailo reciente, con
lo que se evidencia que la demanda potencial
por vivienda crece. Es decir, hay mas demanda
que oferta, especialmente en sectores sociales.
Lavivienda social ocupa la mayor relevancia
para el mercado y por ende para la actividad
empresarial.

En contraste positivo, la dindmica del merca-
do de edificaciones, medido por las preventas
de proyectos en planos y las nuevas licencias de
construccion, estan creciendo. Las solas licen-
cias crecieron en area a edificarse 25% en marzo
y ya se registra un leve aumento en iniciacion
de obras. Esto garantiza un importante repunte
en lo que resta del afio.

LA ECONOMIA COLOMBIANA
PROGRESA MUY POR DEBAJO
DE LO QUE NECESITA EL PAIS.
VIENE CRECIENDO 2,8% ANUAL

Complementariamente, la vivienda segan
estudios del Banco de la Republica, desde los
afios 30 a la fecha, con excepcion de los afios de
1a crisis del Upac, nunca se ha desvalorizado.
Esta tendencia se consolida con la Ley del Plan
de Desarrollo que subio el tope VIP de 70 a 90
Smmlv de manera inmediata para todo el terri-
torio nacional y de 135 a 150 Smmlv tope VIS
para aglomeraciones de mas de un millon de
habitantes.

La tarea para consolidar la tendencia en alza,
entre principales asuntos, de manera general
estd en mejorar la confianza y de forma puntual,
en crecer la cartera hipotecaria. El otorgamiento
de crédito constructor refleja estancamiento. Es
necesario observar la fortaleza estructural de la
vivienda y estos indicadores precursores que
muesiran buen futuro en viviendas de estratos
medios y sociales, donde esta el mayor déficit
habitacional. Los niveles de profundizacion
hipotecaria en Colombia son muy bajos a estin-
dares internacionales. Ademas, como la vivien-
da se valoriza, ratifica como atractiva la inver-
sion y magnifica garantia crediticia.



