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El barriga-
Z0 de German
Efromovich,
termind con
su salidadela
Junta Directi-
va de Avianca,

JORGE HERNAN

. empresa que
Egi{ﬂ it ayudo a resca-
Al paredén tar en la déca-
del Diario LR da pasada. Di-
Efhpelac cen que

vendio sus ac-

ciones por la
puertade atras, tal veznuncase
sabra el detalle total. Entraron
a mandar personajes interna-
cionales de peso, conocimiento
y de lineas independientes,
paraenfocarse enloverdadera-
mente importante: el usuario.
Se acaban las peleas laborales
y discusiones que crecieron por
demasiada microgerencia. Era
el estilo, perolasituacionactual
requiere otra vision. La nueva
Junta tiene expresidentes de
comparnias aéreasimportantes.
Hayunplan de transformacion,
habra desinversiones en acti-
vos no estratégicosy unabuena
remodelacién de rutas, espe-
cialmente internacionales.
Hoy la industria aeronauti-
ca mundial enfrenta retos
enormes. Con petroleo Brent
arriba (cotiza esta semana cer-
ca de US$70 por barril), en la
mayoria de aerolineas el cos-
to de la gasolina supone 33% 0
mas del costo total. En nues-
tro pais, solo Terpely Ecopetrol

son proveedores de esetipode
gasolina, con sobrecargas im-
positivas de $47 de cada $100.
iQué tal una férmula en que
Ecopetrol sea socio, o tenga
contratos de alianza con algu-
nas aerolineas? Eso supondria
mejores precios para los via-
jerosenellargoplazo. Hayque
revisar si aerolineas pueden
sersocios de concesiones aero-
portuarias, buscando siner-
gias operacionales. Nada des-
cabellado.

Los lios laborales en varias
latitudes no paran. En nuestro
pais estan particular, que el re-
curso humano, escaso y muy
profesional, tiene permisos y
requisitos especiales por ejem-
plo para llegar a aeropuertos
dificiles como Pasto. En las
concesionesdelos principales
aeropuerios hay demasiado
corto circuito, ya que deben
convivir la Dian, Migracién Co-
lombia y 1a Policia Antinarcoti-
cos, con elementos que dilatan
y entorpecen la mecanica
como revisar una maleta pun-
tual o detener a un pasajero de
altima hora.

Las aerolineas pueden pro-
gramar 100% de su operacion
perfecta, pero si los aeropuer-
tos no logran coordinar toda la
cadena, siempre los viajeros
tendran que esperar turnos de
parqueo y demas situaciones
molestas y suficientemente
conocidas. Sumado a eso esta
el clima que no ayuda. Colom-

bia en 2005 tuvo 12 millones
de pasajeros y al cierre de
2018 tuvimos 38 millones, y
casi no se ha ampliado la in-
fraestructura. Estamos rezaga-
dos en capacidad.

El pais debe enfocar los es-
fuerzos de la industria en cre-
cerelturismointernacional, vol-
ver a Bogota un verdadero HUB
(mercado hoy capturado en Pa-
namai) y generar centros de
mantenimiento para aeronaves
como los de Centroameérica.
Avianca es la aerolinea bandera
asi haya pasajeros incomodos
que vociferen en redes sociales
a diario. Una aerolinea bande-
ra le permite a un pais desarro-
llar la economia y la conectivi-
dad internacional. En otros
paises hay claros ejemplos: La-
tam de Chile, Aeroméxico, Copa
(Panama), Air France, British Air-
ways y KLM de Holanda. Las ae-
rolineas banderas en Asia, adi-
cionalmente son empresas
financiadas por el estado, con
combustibles subsidiados, en
donde las familias duefias de
esos territorios les garantizan
estructuras de costos livianos,
que permiten serlas mejores en
servicio.Avianca debebuscarre-
gresar a entender al cliente des-
de ceros. Ordenar perfiles y que
miembros de junta tomen deci-
siones estratégicas mientraslos
que saben operar que hagan el
diaadia. Escuchary trabajarpor
el cliente, reiniciar la peliculay
volver a lo basico.




