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“La mayoria de las personas no
bancarizadas en el pais son mujeres”

BANCOS. AUMENTAR LA
INCLUSION FINANCIERA

ES UNO DE LOS RETOS EN
COLOMBIA. SE REQUERIRA
DE PRODUCTOS ACORDES

A LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE PARA QUE
AUMENTE LA PARTICIPACION

: BOGOTA
En Colombia, la participa-
ci6n de lamujeren el pedido de
créditos ha aumentado, asi
como ha mejorado el uso que se
le da a estos recursos. Sin em-
bargo, los montos quese le otor-
gan a las mujeres son inferio-
res a los que se les prestan alos
hombres, y la mayoria de la po-
blaci6n excluida del sistema fi-
nanciero es femenina.
Genevieve Juillard, directora
global de expansion de servicios
crediticios de Experian (Data-
Crédito) le contt a LR cuéles son
las causas dela exclusi6on finan-
ciera y cuéles son los desafios
para superarla.

En Colombia, jcudles son las
caracteristicas de las personas
que no estan bancarizadas?

Hemos encontrado que la
mayoriadelaspersonasnoban-
carizadas son mujeres. Existen
varias razones para que las per-
sonas no participen en el siste-
ma financiero comoteneringre-
sosbajos yserinmigrante, pues
no tienen su historia aqui, o no
tener acceso porque se vive le-
jos de donde el sistema finan-
ciero tiene presencia.

,Coémo afecta a la economia
local y el crecimiento social la
falta de bancarizacién ?

Haymuchosbeneficiosal au-
mentar la bancarizacién. Entre
més personas estén en el siste-
ma financiero, menosseran vul-
nerables, pues no estarn en
riesgo de buscar otras solucio-

Plerre Ancines/La Republica

Genevieve Juillard, directora global de expansién de servicios crediticios de Experian (Datacrédito), resal-
t6 que la tecnologia, la educacién y el acceso a datos son fundamentales para la bancarizacién

nes que los lleven a egresos de-
safortunados. También méas
personas participan en la eco-
nomia y, generalmente, los ni-
veles educativos aumentan,
porque conlabancarizacionlas
personas tienden amanejarme-
jor sus finanzas y a garantizar
los recursos para la educacion
de sus hijos.

;Cudles son los principales
desafios paralograrinclusién fi-
nanciera en el pais?

Son bastante parecidos a los
que enfrentan otros paises de
la region. El principal es la tec-
nologia para acercar al sistema
financieroalas personas quevi-

venalejadas dedonde este pres-
ta sus servicios. Otro reto es la
disponibilidad de informaci6n,
de manera que las entidades
puedan conocer quiénes son
sus potenciales clientes y cua-
les son sus verdaderas posibi-
lidades de pago.

Unltimo desafio estaligado
a los productos, pues quienes
no estan bancarizados tienen
unasnecesidades muy especifi-
cas que pueden o no ser resuel-
tas conlaofertadelasentidades
financieras. Al juntar tecnolo-
gia, datos y productos se podria
aumentarlainclusion financie-
ra. Estos desafios también sig-
nifican que hay muchas oportu-

nidades hoy en dia y que ser
mujer o vivirlejos no quiere de-
cir que no tendras acceso al sis-
tema financiero.

Se estima que nueve de cada
10 colombianos utiliza efectivo
para sus gastos mensuales.
£Como se puede incentivar el
pago digital?

Una de las opciones es tener
muy buenos productos y solu-
ciones que sean asequibles,
pues una de las razones por las
que el efectivo esta tan arraiga-
do es porque es conveniente,
También se necesita educacion
sobre estos sistemas para que
las personas confien tanto en
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DELAS PERSONAS QUE REALIZAN
SOBREGIROS EN COLOMBIA ES
MUJER. EN CARTERA BANCARIA,
LA PARTICIPACION ES 45,3%.
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“Hay una oportunidad
para ofrecer instrumentos
financieros que sean
atractivos para las
mujeres, y hay que
personalizar la oferta
de productos”.
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los pagos digitales como lo ha-
cen en el efectivo. Ademas, es-
tos productos deben ser faciles
de utilizar y deben ser de largo
alcance, paraque mas personas
accedan a ellos.

Siganos en

www.larepublica.co
Con mis informacién sobre los resultados
de la subasta por cargo de conflabilidad.

4 Qué tecnologia o productos
ofrece Experian para reducir la
exclusion financiera?

La inclusion financiera es
una prioridad para nosotros e
invertimos en iniciativas que
disminuyan estabrecha. En Co-
lombia, tenemos un ejemplo so-
bre una puntuacién bancaria
que lanzamos, la cual est4 diri-
gidaaquienes nohan participa-
do en el sistema financiero pre-
viamente. Lo que hacemos es
combinar variables de informa-
cién pblica para conocer su ca-
pacidad de pago real, darles un
puntaje y bancarizarlos.

HEIDY MONTERROSA BLANCO
hmonterrosa@larepublica.com.co

BOLSAS. LA DIVISA NORTEAMERICANA CERRO FEBRERO $23 MAS BARATA POR IMPULSO DEL PETROLEO

El dolar perdio $9,85 de su valor durante la semana

BOGOTA

La divisa cerr6 su tltima jor-
nada de la semana con una co-
tizaci6bn promediode $3.091,56,
lo que la llev6 a ganar $14,21
ante la Tasa Representativa del
Mercado del dia que se ubic6 en
$3.077,3; peroanalizarlacotiza-
cion desde esta perspectiva se-
ria equivocado, pues la mone-
da se mantuvo a la baja durante
todo febrero.

A pesar de que el viernes la
moneda se recuper6 de las pér-
didas ante el peso al cerrar en
$3.095,65, este monto implica
una pérdida de $9,85 de su va-
lor durante la semana.

Asi mismo, al evaluar el cie-
rre de febrero en comparacion

con el primer mes, lamoneda fi-
naliz6 $23 més barata.

Los protagonistas del movi-
miento del délar continian
siendo los mismos. En primer
lugar, un acercamiento entre
Estados Unidosy China, delque
se prevé que no entraran en vi-
gencialos aranceles a productos
del pais asiatico, mantuvo a los
mercados emergentes cotizan-
dose al alza frente a la moneda
estadounidense.

Sin embargo, al cierre de la
semana, las emergentes latino-
americanas cedieron terreno
debido a las tensiones geopoli-
ticas por el no acuerdo del pre-
sidente de EE.UU,, Donald
Trump con su hom6logo norco-

reano Kim Jong-Un, lo que for-
talecio el dolar a nivel global.

Los precios del crudo tam-
bién tuvieron mucho que ver,
pues pese a que el viernes ca-
yeron mas de 2%, el avance que
vieron en el mes les alcanza
para que el petréleo de referen-
cia Brentse cotice porencimade
los US$65 por barril, de la mis-
ma manera que el crudo esta-
dounidense WTI se ha estabili-
zado sobre US$55.

Para la siguiente semana se-
ran clavelos datos de empleo en
EE.UU., que podrian dar mayo-
res pistas sobre el rumbo de la
economia global.
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