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Quejas por sector

Establecimientos bancarios

892.212
1 66%

Compafias de financiamiento

174.848

N 13%

Compafifas de seguros

m.an
13%

Prima media

38.621

3%

Administradoras de Fondos

de Pensiones y Cesantias | 3%

34.673

Institucicnes oficiales especiales

b4

18.712
1%

Otros

Numero
Porcentaje [l

17.669
1%

Motivos para presentar quejas
Otros

Indebida atencién al consumidor
financiero-servicio

Revisién y/o liquidacion

g  Aspectos contractuales
(incumplimiento y/o madificacion)

Fallas en cajero automatico
Descuentos injustificados
Cobro servicios y/o comisiones

Fallas en internet

Moraenel pagoo
en el reconocimiento

Suplantacion presunta de persona

__Inadecuado suministro de
informacién en la vinculacién

Reportes centrales de riesgos

dos con claves o con las apps
que ellos mismos han causado
por malos manejos.

“Avancemos en cuidar las
claves, no las compartan con
terceros. También es funda-
mental que no reciba ayuda de
extrafnos, porque se sigue pre-
sentando el tema del cambiazo
y de clonar las tarjetas que no
tienen chip”, dijo Castaifio.

En cuanto a demandas, el
afio pasado se presentaron

5%
5%
5%

%

FuenteSuperfinanciera

3%

3.178, 469 mas que el afio an-
terior. De estas, 56% fueron in-
terpuestas por hombres, y 46%
se radicaron en Bogota.

De las demandas presenta-
das, 63% fueron contra entida-
des financieras y 31% contra
aseguradoras. La Superfinancie-
ra destact que 67% de las fina-
lizadas fueron a favor del consu-
midor financiero.
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BOLSAS. LA DIVISA CERRO EL LUNES EN UN VALOR DE $3.095,45

El peso colombiano ha recuperado
$158 frente al dolar en dos meses

BOGOTA

La Tasa Representativa del
Mercadoseubicoellunes enun
precio de $3.091,49, una dife-
rencia considerable frente a su
valor de inicio de afio, de
$3.249,75, que implica que pa-
sados los primeros dias del ter-
cer mes, la moneda local habia
recuperado $158 frente al do-
lar durante lo corrido del afio.

Estasituacion,seginlosana-
listas, se podria extender en el
corto plazo con el alivio en las
tensionesentre Chinay Estados
Unidos y la recuperacion delos
precios del petroleo.

Por una parte, la disputa co-
mercial podria llegar a su fin
luego de que se conociera que
ambas potencias estarian lo-
grandounacuerdoquehariare-
troceder los aranceles de los
EE.UU.enalmenos US$200.000
millones en productos chinos.

Asimismo,los preciosdel pe-
troleovieronrecuperacion, tras
subir mas de 1% en la jornada
dellunes impulsados por lane-
vedad de acercamiento entre
Chinay EE.UU.y porlos recor-
tes en la produccion de la Orga-
nizacién de Paises Exportadores
de Petréleo (Opep), que cayeron
aun minimo de cuatro afios en

BANCOS. GESTIONARAN JUNTOS LAS OPERACIONES DE TARJETAS DE CREDITO

Scotiabank cerrd adquisicion de
51% del Banco Cencosud en Pera

LIMA

Scotiabank anun-

#  ci6 que completd

RIPE  conéxitolaadquisi-

cionde 51% de parti-

cipacion controladora del Ban-

co Cencosud, tras recibir la

aprobacion regulatoria de las
autoridades peruanas.

Las entidades gestionaran
conjuntamente las operacio-
nes de tarjetas de crédito y
ofreceran otros productos y
servicios alos clientes. Ambas
tienen convenios similares en
Chile y en Colombia.

R,

Con el cierre de esta adqui-
sicion, Scotiahank seha conver-
tido en el segundo banco emi-
sor de tarjetas de crédito mas
grande de Pert.

“Estaadquisiciénnos permi-
te completar una fase mas de
nuestra estrategia de fortalecer
el segmento de financiamiento
al consumoy de tarjetas de cré-
dito en Perq, que se alinea con
nuestravisionglobal deaumen-
tarnuestroalcanceenlospaises
de la Alianza del Pacifico”, dijo
Miguel Uccelli, gerente general
de Scotiabank en Pera.

“Nuestro objetivo es aprove-
charlos equipos del Banco Cen-
cosud y Scotiahank para crear
una experiencia optimizada en
beneficio de todos nuestros
clientes”, declar6 Carlos Mo-
rante, Gerente General del Ban-
co Cencosud, quien dirigira la
operacion bajo el nuevo nom-
bre de Caja CAT Perti.

Cencosud Pert es duefio del
segundo supermercado mas
grande de Pert y Scotiabank
es el banco internacional de
Canada.

GESTION

Diego

Camacho

Dir. Inv. economicas
de Ultraserfinco

“En la semana que inicia
esperamos que el proceso
de consolidacion del peso
se extienda. Se considera
una resistencia hasta
$3.121 y un soporte hasta
$3.075"

febrero, segtin el iltimo sondeo
realizado por la agencia de no-
ticias Reuters.

Durante las operaciones del
lunes, eldélar alcanzéun precio
promedio de $3.093,84, lo que
representd un aumento de
$2.35frente alaTasaRepresen-
tativa del Mercado (TRM), que
se ubico en $3.091.49.

Ladivisaabriolajornadacon
un precio de $3.090 y su cierre
fue de $3.095.45: mientras el

en la plataforma Set-Fx fue de
$3.099.80, y el maximo $3.088.

El mercado estuvo atento a
la decision de la Opep sobre su
politica de produccion en abril,
sin embargo, ayer se conocio
que la organizacion y sus alia-
dos probablemente no tomaran
una decision ya que seria muy
pronto para determinar el im-
pacto de los recortes de crudo
adoptados, por lo que se espe-
ra que se tomé una decision al
respecto en junio.

Diego Camacho, director de
investigaciones econémicas de
Ultraserfinco, resalto que habra
que estar pendiente de las de-
claraciones de Donald Trump,
pues el presidente de EE.UU.
“manifesto su deseo de obser-
var un valor relativo del délar
mas bajo frente a sus pares en
medio de los cuestionamientos
directos ala actuacion de laFed
en 2018", lo que podria impac-
tar la cotizacion de la divisa.
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ASAMBLEA ORDINARIA DE INVERSIONISTAS DEL
FONDO DE CAPITAL PRIVADO IGNEOUS -
COMPARTIMENTO IGNEOUS INMUEBLES 1

la ciudad de Bogota.
El siguiente sera el orden del dia:
I Verificacion del Quérum.

V, Informe de Gestién,

VA
Vil

Proposiciones y varios.
Cierre de la Sesitn,

9, en Bogotd.

ROCIO LONDONO LONDONO
Representante Legal

como
de Capital Privado lgneous, se permite convocar a la Asamblea Ordinaria de
Inversionistas del Fondo de Capital Privado Igneous Compartimento Igneous
Inmuebles I, que se realizara el dia viernes 29 de marzo de 2019, a las 9:00 a.m., de
acuerdo con lo previsto en la Seccion 11,05 del Reglamento del Fondo, en las
Oficinas del Gestor Profesional ubicadas en la carrera 9A No. 99-02, oficina 601, en

IIl. Lecturay aprabacién del orden del dia.
Ill. Designacién del Presidente y Secretario de la reunién.
IV.  Aprobacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018.

V1. Modificaciones al Reglamento - Decreto 1984 de 2018,

La Estados Financieros del Fondo estan a disposicién de los inversionistas en las
oficinas de la sociedad administradora ubicadas en la carrera 13 No, 26A-47, piso

Los Inversionistas se presentaran con su correspondiente identificacion y
certificado de existencia y representacién para las personas juridicas., El
inversionista podrd hacerse representar en la Asamblea mediante poder otorgado
ppor escrito, debidamente autenticado, dirigido a la sociedad administradora, en el
que se indique el nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo,
si es del caso, y la reunion para la cual se confiere. La presentacion de los poderes
se hard ante |a socledad administradora en el lugar y fecha de la Asamblea,

ini a del Fondo




