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BAJA LA OCUPACION HOTELERA

[En enero pasado, la ocupaci6n hotelera en

Colombia tuvo una disminucién de 0,63 puntos
al cerrar ese mes en ¢/ 52,99 %

frente al 53,62 % del mismo periodo del 2018.
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La sustitucion de la mano de
obra humana por miquinas e
inteligencia artificial es un
asunto cada vez mas discuti-
do. {Pero, qué estan experi-
mentando las personas a car-
go de las empresas? Paraddji-
camente, apuntan en direc-
cién contraria.

Un estudio de Manpower-
Group revela que 84 por cien-
to de empleadores colombia-
nos que contemplan la auto-
matizacién de procesos pla-
nea mantener o incrementar
su personal justamente por
ese cambio. Y dicho aumento
seria por cuenta de “la necesi-
dad de formar talentos paralo
que se viene”, es decir, para
que “las personas trabajen
conjuntamente con inteligen-
cia artificial y realidad vir-
tual”, segtin Javier Echeverri
Hincapié, presidente en Co-
lombia de la firma que realizé
el informe.

Enlasprevisiones, lademan-

da de profesionales relaciona-
dos con la tecnologia de la in-
formacién (TI) y de la manu-
facturaserd unadelas tenden-
cias que lleva al aumento de
personal. Justamente el estu-
dio sefiala que para el caso de
la TI, un 6 por ciento de las
compaiifasleapuntaaaumen-
tar el personal que tenga cono-
cimiento y habilidades sobre
ese sector, destacindose el
pensamiento critico, una alta
capacidad de aprendizaje y
programacifn, entre otros,
como principales requisitos.

En lo que corresponde a la
manufactura, 39 por cientode
los lideres empresariales anti-
cipa que requerira a personal
de esta irea a corto plazo, que
tenga caracteristicas como
gestion de maquinas, alta ca-
pacidad de aprendizaje y des-
trezas para resolver proble-
mas complejos.

El crecimiento también ven-
dra en otras areas como las de
servidio al cliente e ingenieria
y gerencias; en el caso de los
cargos administrativos, las va-
cantes se reducirin, y en re-
cursos humanos laempleabili-
dad no presentard grandes
cambios.

“Las habilidades humanas
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van a ser més tenidas en cuen-
ta que las técnicas”, sefiala
Echeverri, destacando tam-
bién el valor que tendra capa-
citarse para trabajar en lacuar-
tarevolucion industrial.

No obstante, una de las co-
sas que destaca el estudio tie-
ne que ver con la escasa dispo-
nibilidad de ese “talento tec-
nolégico” al que las empresas
pretenden apostarle, sumado

ese sector tiene un titulo; sin
embargo, es un requisito obli-
gatorio en el 46 por ciento de
las vacantes abiertas, lo que se
convierte en una dificultad en
la contratacion dentro de esa
industria.

Las exigencias son cada vez
mas altas, pues “77 por ciento
de las organizaciones preten-
den mejorar las habilidades
de su propia mano de obra y
93 por ciento delos empleado-
res estd siguiendo una o mds
estrategias detalento para ase-
gurarse de contar con las habi-
lidades que necesita”, segiin
revela ManpowerGroup.

En algunos sectores, la tec-
nologia pondra mas a prueba
la mano de obra humana que
en otros. “En las finanzas y la
contabilidad las personas van
a tener que repensarse”, dice
Echeverri, quien ejemplifica
que “las declaraciones de ren-
ta ya las estin haciendo los
software”.

En general, los datos recopi-
lados a nivel mundial para el
informe ‘Se buscan personas:
los robots las necesitan’ mues-
tran que en las compafiias la
tendencia va por mantener el
nimero de sus trabajadores
(69 por ciento), pero, de otro
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lado, el registro indica que en
segundo lugar se ubican las
que prevén un incremento en
la plantilla (19 por ciento), se-
guidas por las empresas en
que se tiene planteada una dis-
minucién del personal (9 por
ciento) y las que afin no tienen
claro el panorama (2 por cien-
to).

Las industrias que ya tienen
recorrido en la automatiza-
cién estin modificando sus
prioridades y se enfatizan
cada vez mis en darle priori-
dad a continuar avanzando en
digitalizacién, aumentar sala-
rios, redistribucién interna y
mejorar las capacidades de
sus empleados.

Ademis, los cambios mas
grandes a largo plazo los vivi-
rdn los centennials -quienes
nacieron entre mediados de
los 90 y mediados de la déca-
da del 2000-, pues, segin
Echeverri, “para el 2030, 65
por ciento de los empleos que
ejercerdn las personas de esa
generacion no son conocidos
actualmente”.
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