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El efectivo

En entrevista publicada en este diario el
Superindente Financiero, Jorge Castafio afirmaba
que un “pais sin efectivo es una utopia”, cuando
fue indagado acerca del excesivo uso de efectivo
en Colombia. Dos preguntas surgen al golpe de
estas afirmaciones del funcionario y son en
primera instancia porque en Colombia domina
el efectivo y como segundo interrogante si
acabar con el efectivo es una utopia. Veamos...

Son muchas las causas de excesivo manejo
en efectivo que vemos en todos los campos de
la vida colombiana. Lo vemos en contribucio-
nes a campaiias politicas en bolsas plasticas y
mas recientemente (aunque en billetes ameri-
€anos) en un nuevo sintoma
del desbarajuste de la justicia.
Lo que se busca con el manejo
del efectivo es evitar a toda
costa la trazabilidad del dine-
ro. De donde viene y a donde
va a parar y esto le interesa
sobre todo a la corrupcion y al
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Toda la cadena productiva
del narcotrafico se transa en efectivo. Desde el
pago a los cultivadores de 1a hoja, que como
hemos vista cada vez son mas, pasando por el
que se entrega a los laboratorios y finalmente a
los encargados del transporta la droga, proba-
blemente via Venezuela, a los mercados mun-
diales. En efectivo también se convierten los
dolares que a través de figuras como el “peso
broker”, exportaciones ficticias o contrabando
entran al mercado de agache y se mantienen
en esa forma para no ser detectados por las
autoridades. No es dable imaginar que en este
lucrativo y creciente negocio se hagan transfe-
rencias y se utilice el sistema bancario.

LO QUE SE BUSCA CON EL
MANEJO DEL EFECTIVO ES
EVITAR A TODA COSTA LA
TRAZABILIDAD DEL DINERO.

No menos importante en el reinado del
efectivo es la corrupcion. Como financiar una
campana politica sin pasar los topes ni eviden-
ciar el origen, como pagar a un funcionario
para un agilizar o torcer un tramite administra-
tivo o judicial, como evadir impuestos, como
burlar la trazabilidad para que estos hechos no
se detecten. Con el efectivo desde luego. Lo
hemos visto en varias camparfias desde Samper
hasta Petro, lo hemos visto en los procesos
judiciales, en casos como el de Mattos o el
Cartel de 1a Toga y lo vemos a diario en las
grandes centrales mayoristas de alimentos y
ferias ganaderas. No nos digamos mentiras la
corrupcion y el narcotrafico lideran el uso del
efectivo.

Un factor adicional que ayuda al auge del
dinero contante y sonante es el impuesto a las
transacciones. La gente se canso de tributar
cada vez que saca dinero del banco, cada vez
que hace una transaccion en el sistema finan-
ciero. Todo pago, asi sea transable y transparen-
te que se haga en efectivo evita, de manera legal,
el bendito cuatro por 1.000.

La segunda pregunta; ;Un pais sin efectivo es
una utopia? China tiene algo mas 1.400 millo-
nes de habitantes y ha erradicado el efectivo de
manera tajante en sus zonas urbanas y parcial-
mente en 1as zonas rurales. Esta realidad me
toco vivirla en mi tltima viaje a China cuando
encontré que ni las tarjetas de crédito (dinero
plastico) ni el efectivo servian para nada. Todo
se paga con codigo URL a través del celular con
el uso de WeChat, el equivalente chino al
Whatsapp. De esta manera y con el uso de Big
Data todo es transable y el control de los flujos
de dinero permite monitorear las economias
subterraneas y la ilegalidad.

Ahora que hablamos de economia naranja,
seria bueno aplicarla a eliminar el efectivo
como herramienta para controlar toda suerte
de delitos.
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Colaboracion flexible aun con el

Una idea disruptiva para
afrontar la complejidad de los
extremos es declinar la expec-
tativade construirmetas colec-
tivas y armonicas. Esta es la
provocativa idea de Adam Ka-
hane en su libro, “Colaborar
con el Enemigo: como trabajar
con quien no estas de acuerdo,
no te agrada o no confias”. Una
forma de colaborar con todo el
mundo y no caer en la trampa
de lo que llama la “enemifica-
cién”, que en la polarizaciéon
nos aisla, por sentirse rodea-
do de enemigos irreconcilia-
bles, actitud mas corriente de
loqueunocree, poresatenden-
ciaavictimizarnos. Enmomen-
tos criticos para la paz de Co-
lombia pensamos con
afioranza como seria articular-

nos en proyectos comunes que
vuelvan realidad la elusiva
meta de una paz.

La propuesta de Kahane es
que podriamos estar en desa-
cuerdo sobre los problemas que
enfrentamos, las causas, los por
qué, sobreloque senecesitaha-
cer al respecto, y sobre lo que
pareceria un bien para todos,
pero todavia podriamos avan-
zar creativay libremente, en al-
gunos proyectos conjuntos. A
este tipo de trabajo en coman
lo llama colaboraci6n elastica.
Una manera de colaborar que
implica aceptar el conflicto en
vez de esperar tener acuerdos.
Setratade experimentar formas
de avanzar en medio de las di-
ferencias y comprometerse en
la accion con el deseo de cam-

biar personalmente para que
todo funcione, por encima de
querer cambiar a los demas.
Esta manera de actuar en
conjunto es un buen consejoen
tiempos en que colaborar pare-
ce ser un signo de los tiempos.
En el presente abundan las ini-
ciativas de colaboracion con ex-
trafios y diferentes como formas
de sobrevivencia alternativa, la
economia colaborativa de Ray
Algar, que implica jugar al mar-
gen del sistema predominante
utilizando de forma activa las
redes sociales ylas plataformas
digitales para compartir bienes
y servicios con un enfoque de
solidaridad y beneficio mutuo
entre varios consumidores que
no necesariamente se conocen
oseaprecian. Esel casode Uber,
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Inflacion de febrero 2019 y debilidad

El Dane reporto que el mes
defebrerode 2019 regisirouna
inflacion mensual de +0.57%,
inferior al consenso del mer-
cado (+0,75%) y alo observado
un afo atras (+0,71%). Ello im-
plico convergencias enlalectu-
ra anual hacia un favorable
3,01% (vs. 3,15% del mes ante-
rior), ubicAndose en el punto
medio del rango meta del Ban-
co de la Repiblica (BR), ver gra-
fico adjunto.

Dichaconvergenciainflacio-
naria se explico principalmen-
teporladisminuciéndelainfla-
cion subyacente (sin alimentos)
hacia 3,3% anual (vs. 3,5% un
mesatras). Sin embargo, labue-
na noticia de contencién de la
inflacion se ve ahora empafa-
da por malas noticias sobre de-
bilidadesenlademandaagrega-
da que estan ocasionando lano
transmision de costos en el
arranque de 2019.

Por ejemplo, ha pasado algo
inadvertido el efecto que tuvola
revision a labajadel PIB-real de
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2017(alcrecersolo1,4%vs.1,8%
antes estimado) sobre la lectu-
radecrecimientodesolo2,7%en
2018.Sisehubieramantenidola
cifra reportada para 2017, el
Dane deberia haber registrado
uncrecimientodel 3,1%en2018
(=2,7%+0,4% de menor base en

Gréfico: LR-GR

2017), pero ello no ocurrio. De
hecho, el ISE del dltimo trimes-
tretansoloalcanz6 2,8%anual (a
pesar de calcularlo sobre las ba-
ses mas bajas de 2017), cuando
lo esperado era haber llegado si
quiera a 3% anual, segin los in-
dicadoreslideresde nuestroALL
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Comunicacion relevante

Nuestracompariiaesta publi-
cando en estos dias anivel local
y global los resultados del estu-
dio denominado meaningful
brands, quellevamosrealizando
durante diez afios en mas de
treinta paises y donde analiza-
mos mas de 1.800 marcas.

Los resultados tienen dos in-
terpretaciones. De una manera
“cuasi” apocaliptica en el senti-
do de la irrelevancia que tienen
para las personas la gran mayo-
riadelasmarcas(76% delasmis-
mas podrian desaparecer y no
pasaria nada) y los contenidos
que producen, o bien deunama-
nera positiva y es que las mar-
cas que han optado por este tipo
de comunicacion relevante, no
solohan mejorado considerable-
mente sus indicadores de mar-
ca, sino que venden mas einclu-

solas personas estan dispuestas
2 pagar mas por dichos produc-
tos. Esdecir. tieneunimpacto di-
recto en el negocio. Aqui me
quiero situar; en el lado alenta-
dory no en el sombrio.

Hasta hace pocos afios, los
consumidores consideraban
que era responsabilidad de los
gobiernos/instituciones ptbli-
caspreocuparse porelbienestar
personaly colectivodelas perso-
nas. Las marcas/productos te-
nian que centrase en los bene-
ficios funcionales tnica y
exclusivamente. No sé si por la
pocaeficienciadeunos enlograr
ese objetivo primordial o por la
necesidad de buscar soluciones
mas rapidas y efectivas que im-
pliquen que “todos debemos
arrimar el hombro”, pero el he-
cho cierto es que esa division ya

no tiene vigencia y ahora mas
quenuncaselesexigealasmar-
cas que procuren dichos bene-
ficios mas que funcionales a las
personas.

Se da por supuesto, porque
sinoyahabrian desaparecidodel
mercado, que un automovil te
fransporta con mayor o menor
comodidad; que una pasta de
dientes telosdejablancosytelos
limpia de gérmenes; que una
cervezaterefresca... Esdecir.son
productos de calidad, ttiles, de
facil acceso, con una buena co-
municacion...Sin embargo, eso
ya no basta. Ahora, ademas de
todo lo anterior se pide a dichas
marcas que me hagan la vida
mas facil, mas feliz, mas saluda-
ble, me generen tranquilidad,
me hagan sentir orgulloso, lle-
ven nuevas ideas a nuestras vi-
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enemigo

Airbnby otras propuestas que se
abren paso en el mundo actual,
rompiendo el sistema de inter-
cambio tradicional.

Esta oleada colaborativa al-
canza también al mundo de los
negocios. Michael Porter, el pro-
fesor de Harvard, invita al mun-
do empresarial a renovar sus
procesos y actividades de ne-
gocios tomando en cuenta su
entorno, sin sacrificar la bas-
quedayobtencionde utilidades
a través de lo que llama la bus-
queda del Valor Social Compar-
tido, en una vision ampliada de
los grupos de interés.

Lacolaboracionestade moda
también en el mundo educativo,
Ken Robinson, nos recuerda
que somos una especie alta-
mente colaborativa y que por

eso compartimos lo que sabe-
mos de muy diferentes formas
con todos. El disefo de aulas de
trabajo colaborativo se impone
como una estrategia efectiva
parael aprendizaje, paralacrea-
ciény parapotenciarlas compe-
tencias colectivas.

Frente alaidea de unser hu-
mano egoista que privilegia sus
interesessobrelos demas, es es-
peranzador pensar como Kaha-
ne que no hay que estar de
acuerdo paracolaborar. Paralle-
gar a la colaboracion con flexi-
bilidad, Kahane planteatres es-
tiramientos: primero trabajar
con todo el mundo, en particu-
lar con los que estan también
implicados en la situacién pro-
blematica. En segundo lugar, la
solucion no esta pre-hecha, por

loque sedebe estarabiertoaex-
perimentar distintas perspec-
tivasy posibilidades para seguir
adelante. Y finalmente, se debe
entrar directamente a la situa-
cion y estar dispuestos a cam-
biar la manera de hacer.

Lapazanheladaquizas tenga
una oportunidad en esta idea
disruptiva, en la que podemos
actuar y experimentar recono-
ciendo que pensamos distinto
que podemos ser incluso con-
tradictores, pero que, aun asi,
encontramos valioso y estraté-
gico colaborar.

iQuébuenoque en Colombia
enemificaramos muchos me-
nos, y colaboraramos flexible-
mentemucho mas! Tendriamos
massolucionesy bienestarpara
todos.

econdmica

Todo lo anterior indica que
la economia, atn durante 2018,
mantuvo un moderado rebote
(infortunadamente, por debajo
denuestras expectativas)y que
continuamos con crecimientos
de solo 2,7% anual durante el
dltimo quinquenio (por deba-
jo del potencial de 3% que ma-
neja Anif). Esto implica que si
bien no existen presiones de
demanda sobre la inflacién
(por el momento), ello encie-
rra razones de deterioro de
nuestro sector real.

La otra fuente de debilidad
macroeconomica tiene que ver
conel deterioro del mercadola-
boral, registrando tasas de de-
sempleode12,8%anivel nacio-
nal en enero de 2019 (+1pp
frente al resultado de 2018).
Esto implica que ha continua-
doeldeterioro que se traia des-
de el afio anterior, cuando sere-
gistrd un alza de +0,3% en la
tasa de desempleo promedio
afio, alcanzando 9,7%. Parte de
este mal comportamiento es di-

rectamente atribuible al error
de haber incrementado el SML
aritmosde 6% para2019 (+3pp
por encima de la inflacion, el
errormas grande delos altimos
30 afios en materia laboral).
Asi,laculpanoessolodelapre-
sion laboral proveniente de
unos 500.000 inmigrantes ve-
nezolanos. En este sentido, ni
el BR ni el gobierno deberian
estar tan tranquilos sobre “el
control de la inflacién”, pues
ello ocurre debido a deterioros
de la estructura productiva del
pais,locual agravarala tension
social.

También se ha dado relativo
parte de tranquilidad al ver la
inflacion subyacente (sin ali-
mentos) reduciéndose hacia
3.3%anual (comoyase mencio-
né), apesardela presiénde cos-
tosde combustibles que venian
ajustandose a ritmos de 10%
anual. Ese menor ajuste enpre-
cios de combustibles ahora tie-
ne como contrapartidaunos fal-
tantes fiscales de 1,4% del PIB

enel FEPC. Nuevamente, lame-
nor presion inflacionaria tiene
explicaciones que deben preo-
cuparnos, puesen este caso de-
terioran la viabilidad de Ecope-
trol. Yaveremos qué pasaconla
propuesta del PND de que sea
Ecopetrol el que absorba el cos-
to de estos mayores subsidios
de los combustibles.

Anifratifica su prondstico de
crecimiento de 3,3% para 2019
en Colombia, cerca de la cifra
de consenso. Teniendo en
cuenta todo lo anterior, Anif
pronostica que la repo del BR
permanecera inalterada en su
actual 4,25% durante el primer
semestre de 2019. Durante la
segunda mitad del afio, se de-
beran sopesar las buenas no-
ticias inflacionarias con la
mencionada debilidad econé-
micay el deterioro de las cuen-
tas externas. Probablemente, el
BR estard incrementando la
repoen 50pb durante dicho pe-
riodo,llevandolaa4,75% al cie-
rre de 2019.

das. Todos estos atributos se de-
nominanbeneficiospersonales.
Pero, con todo y eso, atn no es
suficiente y... jademas les pedi-
mos es que sean marcas éticas,
transparentes, responsables con
elmedio ambiente, incluyentes,
generadoras de empleo de bue-
na calidad, un lugar donde la
gente quiera trabajar! Estos y
otros elementos que denomina-
dos “beneficios colectivos” cada
vez mas influyen en el éxito de
los productos
Hastaaquialgunos CMOsy/o
CEOs podrian pensar que este
ejercicio teorico estd muy bien,
pero que mientras mi cuota de
mercado o las ventas no se vea
impactadas, podemos seguir
connuestro posicionamiento de
compaiiia. Aqui llega la segun-
daderivadaquemuestraeste es-

tudio y es que las marcas que el
consumidor considera “mea-
ningful” ( relevantes) aumentan
laintencion de compra entre los
“no clientes” casi tres veces mas
que las que no lo son y en casi
la misma proporcion, entre los
clientes, son recomendadas el
doble que las menos relevantes
y, lo mas importante, el consu-
midor esti dispuesto a pagar
mas del doble que por un pro-
ducto similar en beneficios fun-
cionales, pero que no mejora la
calidad de vida de las personas
ylasociedad. Todoestonoesteo-
rianicienciaficcion;jesunarea-
lidad verificable!

iY este racional es especial-
mente seguidoporlas nuevasge-
neraciones! Por lo tanto, no po-
demosdormirnosenloslaureles
si no queremos ser recordados

en breve como unamarcadel pa-
sado que aparece en “reels” nos-
talgicos y con olor a naftalina.

Empresa “meaningful”,
transformacion digital/cultural,
comunicaciéninclusivaydedo-
ble via.., son algunas de los pi-
laresque debenbuscar demane-
ra urgente las compafias si
quierenserviablesen elmedioy
largo plazo. Los consumidores
esperan que las marcas se posi-
cionen y actien trabajando por
una vida y un mundo mejor. Las
marcasquenolohaganseranol-
vidadas, mientras que las que
denunpasoalfrente en este sen-
tido y trabajen en pro de los de-
safios de la sociedad, quedaran
tatuadas enlapiely el cerebrode
las personas; meaningful
brands, meaningful people,
meaningful world.
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El dilema
del glifosato

El glifosato, herbicida que Monsanto ha
comercializado bajo la marca Roundup, no es
bueno para la salud, como cualquier otro
herbicida o insecticida. Su funcién principal,
como lo indica su nombre, es la de matar las
hierbas que afectan una cosecha, sea de maiz o
soya disefiada genéticamente para resistir a él.

Nadie, en su sano juicio, puede argumentar
que un producto disefiado para matar hierbas
pueda ser bueno para la salud, asi como no lo
es la gasolina, el smog de los buses, el jabon
para ropa o cualquier producto de los que
abundan y no son disefiados para la ingesta
humana. Es mas, maltiples estudios sugieren
que productos disefiados para el consumo
humano como el azacar, el alcohol y muchos
otros son también nocivos para la salud.

La afectacién por el uso del glifosato enla
aspersion aérea de los cultivos de coca que
inundan el pais se refleja principalmente en la
contaminacion de las fuentes de agua. Este tipo
de afectacion sucede hoy en los cultivos transgé-
nicos que representan 12% de
los cultivos mundiales, alrede-
dor de 181 millones de hecta-
reas, es decir 822 veces el area
cultivada de coca en Colombia.
Si bien ha habido multiples
estudios a nivel mundial que
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salud humana, la controversia
de la conveniencia sobre el uso
del glifosato esta lejos de estar
zanjada.

Sin embargo, el dilema que tiene la Corte
Constitucional con respecto a la aspersion aérea
con glifosato para eliminar los cultivos ilicitos
de coca que afectan nuestro pais debe ser
planteado de otra manera, esto es, entendien-
do que tiene que escoger el menor de los males
posible desde un punto de vista pragmatico. El
primer mal posible es el mencionado de la
afeccion a la salud y el ecosistema por el uso
del glifosato, afeccion sobre la cual, indepen-
dientemente de la citacion de algunos estudios
cientificos por parte del exministro Gaviria, la
permanencia a nivel mundial de los cultivos
genéticamente modificados pone en duda su
aplicacion practica.

eichmanam@yahoo.com

LA CORTE, CON RESPECTO
AL GLIFOSATO, TIENE QUE
ESCOGER EL MENOR DE
LOS MALES POSIBLES

El segundo mal posible es el de la erradica-
cién manual, con la afectacion posible a los
erradicadores inocentes en el incremento de
los cultivos ilicitos, con minas quiebrapatas y
laviolencia de quienes defienden su sustento
ilegal. Por mucho que se desechen los argu-
mentos utilitaristas, no se puede ignorar que la
erradicacion manual es mucho mas costosa y
dificil de controlar que la aspersion de glifosa-
10,y que el impacto en el presupuesto de la
nacion implica que se puedan dar a luz menos
programas sociales, por ejemplo, ambientales
y en cobertura de salud. ;Sera este un mal
menor al de la aspersion con glifosato? Dificil
de decir o contradecir.

El tercer mal por considerar es no hacer
nada al respecto de los cultivos ilicitos, como
ocurri6 en la administracion anterior. En ese
caso el mal causado es el aumento de los culti-
vos de coca, el incremento en el narcotrafico y
de los indices de violencia, la instauracion de
una cultura de dinero facil, la persistencia en
el delito de desmovilizados de las Fare, sin
contar con el dilema poco facil que tiene que
solucionar ahora la Corte Constitucional. Advir-
tiendo que se habla mas por el ejemplo que por
medio de intervenciones piblicas, ;sera que
este fue el mal menor que consideraron el
exministro y el expresidente mientras estuvie-
ron en el poder?



