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“Cali es una
ciudad estratégica

para Falabella”

El chileno Rodrigo Fajardo Zilleruelo es el
presidente del Grupo para Colombia. Dice
que la inversion seguira firme en el pais.

as tiendas pequefias
de Falabella en Uni-
centro y Chipichape,
en Cali, cerrarin sus
puertas a finales de
este mes.

El cierre se debe a que este mes
vencen los contratos de arrenda-
miento y la compafija quiere pre-
servar su filosofia comercial, que es
la de mantener tiendas de gran ta-
mafio y las que funcionan en esos
centros comerciales no lo son.

La precisién la hizo el presidente
del Grupo Falabella en Colombia, el
chileno Rodrigo Fajardo Zillervelo,
quien precisé que los trabajadores
de esas dos tiendas serdn reubi-
cados en los otros almacenes que
operan en la ciudad.

En didlogo con El Pais, este ex-
perimentado conocedor del tema
del retail, reconocié que si bien la
noticia del cierre de esas dos tien-
das genera preocupacién entre los

clientes, la realidad es otra. El Gru-
Po va a seguir invirtiendo en Cali y
en el resto del pais.

Muchas personas plensan que se
van de Unicentro y de Chipichape
porque les fue mal en ventas...
No, no es asi. Le quiero comentar
que en estos diez afios que [levamos
en Colombia, la ciudad de Cali ha
sido y seguird siendo estratégica
para Falabella.
Lo que sucede es que esas dos tien-
das no cumplen con el estindar de
tamafio de nuestros almacenes. Nos
vamos a concentrar en las que ya
tenemos en Cali, pero vamos a cre-
cer la inversibn y a atraer otras
marcas.
La propuesta de Falabella no se lo-
graba mostrar en el tamafio de las
tiendas de Unicentro y Chipichape
y por eso el 29 de marzo Falabella
terminard su operacién en esas dos
tiendas.
La decisién tiene como propdsito
fortalecer su operacién en sus dos
tiendas grandes, ubicadas en Jardin
Plaza y en Pacific Trade Center con
¢l objetivo de garantizar los mejores
estindares de comodidad, calidad,
surtido y servicio bajo los cuales
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Ya no es

paraiso fiscal

La Urwdn Europea sacd
a Panama de manera
definitiva de la ista de
paraisos fiscales Al
respecto, el goberno
panamefio dyo que “ha
logrado adecuarse a
los estandares globales
de equidad fiscal, ase-
gurando la competitivi-
dad del pais”™

operd en todo el pais.

{Qué suerte correran los traba-
jadores de esas dos tiendas?
Las 120 personas las vamos a reu-
bicar en las tiendas que siguen
abiertas.
La compafifa disefi6 un plan de ges-
tiém que se activé con el objetivo de
reubicar a la totalidad de los co-
laboradores que estan laborando en
estas tiendas, de tal manera que a
partir del 1 de abril todos los co-
laboradores estén trabajando en las
tiendas ubicadas en el Centro Co-
mercial Jardin Plaza y en Pacific
Trade Center.

{Usted dice que Cali es estraté-
gica. Eso quiere decir que vana
seguir invirtiendo?

$i, nosotros tenemos un plan de
seguir creciendo y abrir en zonas de

Nosotros tenemos una gran expec-
tativa de crecer mucho mds porque
este pafs tiene mucha clase media y
eso permite crecer el negocio.

(Eso quiere decir que alin hay es-
pacdio para mas centros comer-
ciales?

S, claro, en el caso nuestro estamos
en once ciudades en Colombia y
hay varias ciudades que tenemos en
la mira. Hemos entrado a Ibagué y
Villavicencio, entre otras.

iEn el Valle van a entrar a otras
ciudades?

Afn no porque el tamafio de nues-
tras tiendas es muy grande y ne-
cesitamos un espacio de buenas
proporciones, pero le puedo reiterar
que la empresa seguird invirtiendo
para garantizar una mejor expe-
riencia para sus clientes en el Valle
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la ciudad donde atm creemos que se
puede hacer apertura de otra tien-
da. En dos o tres afios vamos a abrir
una tercera tienda grande y even-
tualmente una cuarta, pero eso serd
mis adelante.

Diagonal a Cosmocentro desarro-
llaremos un gran complejo comer-
cial que incorporard una tienda de
Homecenter y muchas més sor-
presas.

Estamos muy contentos en la ciu-
dad y tenemos muy buenos clientes
en esta regién, pero como le digo, en
el plan estratégico de Falabella estd
Cali para seguir creciendo.

iPuede hablar de difras... cuanto
suman las inversiones que han he-
cho en Cali?

Mire, solo le puedo contar que en
Cali hemos invertido unos $82.000
millones en los filtimos diez afios.

Universidad del Valle, Campus de Meléndez (14, 16 Marzo)
Escuela Militar de Aviacién - EMAVI {15 de Marzo)
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canal”}

del Cauca a través de un proceso de
remodelacién, fortalecimiento de
los equipos y canales digitales, asi
como de la ampliacién del por-
tafolio de productos para hacer mds
atractivas las tiendas ubicadas en
Jardin Plaza y Pacific Trade Center.

iDe cudinto serd la inversion?

No puedo anticiparle cifras de la
compaiifa, pero le puedo repetir que
en estos diez afios de operaciones
en Cali las inversiones suman
$82.000 millones.

iEn qué otras ciudades del pais
tienen programadas mas inversio-
nes?

Le puedo contar que en Barran-
quilla ya tenemos firmados dos
contratos para igual niimero de
tiendas en esa ciudad. Una de ellas
en el Norte y la otra en el Sur. La
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idea es que abramos puertas el pro-
ximo afio.

Asi es. Es duefio de 1a cadena Ho-
mecenter. En Colombia tenemos
una sociedad con la familia Echa-
varria, que hace parte del Grupo
Corona. El grupo tiene el 51% de la
compafifa y nosotros el 49%. Gra-
cias a esa sociedad, 1a cual ha fun-
cionado muy bien, hemos crecido
en el pais.

Usted también es la cabeza visible
del banco en el pais. Si bien mu-
chos usuarios tienen tarjeta Fa-
labella, también se quejan de gue
maneja unas tasas de interés muy
altas. ;Qué les responde?

Mire, nosotros llevamos trece afios
como banco y tenemos un buen
posicionamiento en el mercado.
Uno de sus beneficios estd jus-
tamente en la tasa de mercado, ade-
mis manejamos la cuota méds baja
de manejo.

Respecto de lo que dice de las tasas,
le digo que las nuestras cumplen las
normas que sefiala la Superinten-
dencia Financiera.

iCuantos usuarios tienen?
Tenemos 1,5 millones de tarjetas de
crédito activas en el pais.

{Cudntos empleos genera el Gru-
po Falabella en Colombia?

En Homecenter tenemos 9.000 co-
laboradores, Falabella maneja
4.800, el banco agrupa a 1.500 y en
el segmento de seguros de viaje hay
alrededor de 1.000 personas.

iCudl es la gran apuesta de la
compaiiia en los siguientes dnco
anos?

Seguir creciendo e invirtiendo, pero
especialmente en la parte digital
porque sin lugar a dudas la tec-
nologia es cada vez mds cercana a
las personas y nosotros querernos
generarles a los clientes una ex-
periencia omnicanal, eso quiere de-
cir que les queremos solucionar to-
do por el canal digital.

Critican alza del acpm

Colprensa

La Federacion Colombiana de Trans-
portadores de Carga por Carretera
{Colfecar) manifesté su inquietud por
¢l alza que ha tenido el precio del acpm
en lo corrido de 2019, ya que ha acu-
mulado un incremento promedio de
$193 en los tres primeros meses del
afio.

“Vemos con preocupacién los dos
sjustes hechos por el Ministerio de
Minas y Energia en las tarifas de ese
combustible, lo que genera un aumento
en los costos operativos del sector”,
sefialé Juan Carlos Rodriguez, presi-
dente de Colfecar.

De acuerdo con el dirigente gremial,
entre enero y febrero el aumento fue de
$104, mientras que con el ajuste de $89
en marzo gener6 un fuerte impacto al
sector.

“A esta situacién se suma el efecto
del ajuste del 10 % al 12 % a la mezcla
del biocombustible, mis el alza del
impuesto al carbono que comenzs a
regir en febrero”, sefialé.

Colfecar destacé que con el nuevo
incremento el precio del galén de acpm
quedé en promedio en $8.674 para el
mes de marzo. El precio del galén de la
gasolina corriente no se queda atris. En
Cali no bajd de $8.990.



