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L FUTURO

POPULARES

La Corte Constitucional re-
cientemente adopto dos tras-
cendentales decisiones en torno
a las consultas populares. Por
un lado expidio la sentencia
hito de unificacion jurispruden-
cial SU-095 de 2018 a través de
la cual unifico los criterios juris-
prudenciales referentes a las
consultas populares en materia
de mineria e hidrocarburos y
delimit6 las competencias entre
la Nacion vy los municipios con
relacion al suelo y el subsuelo: y
por el otro lado, mediante la
sentencia C-053 de 2019 decla-
ro la inexequibilidad del articu-
lo 33 de la Ley 136 de 1994.

;Se pueden llevar a cabo
consultas populares para
prohibir la realizaciéon de acti-
vidades mineras y de hidrocar-
buros?

No. Por un lado la Corte Cons-
titucional en la Sentencia SU 095
de 2018 determiné que las con-
sultas populares no son el meca-
nismo juridico adecuado e idé-
neo para la adopcién de decisio-
nes relacionadas con las activi-
dades de mineria e hidrocarbu-
ros y por otrc en la Sentencia C-
053 de 2019 al haber declarado
la inexequibilidad del articulo 33
de la Ley 136 de 1994, suprime
del ordenamiento juridico la
obligatoriedad de las consultas
populares en |os eventos en que
los proyectos mineros amena-
cen con generar un cambio sig-
nificativo en el use del suelo, al
considerar: i) gue |la materia es
objeto de una ley ocrganica (de
ordenamiento territerial) y no
ordinariay ii) que quebranta las
disposiciones de [a Ley estatuta-
ria de mecanismaes de participa-
cién ciudadana 1757 de 2015,
por ser optativa la posibilidad de
realizacién de la consulta popu-
lar.

iCudl es el futuro de las
consultas populares efectua-
das con anterioridad a la Sen-
tencia SU-095 de 20187

Si bien es cierto que la Sen-
tencia SU-095 de 2018 no gene-
ra un efecte juridico directo res-
pecto a las consultas populares
efectuadas con antericridad al
11 de octubre de 2C18, no es
menos cierto, gue los argumen-
tos que conforman el preceden-
te constitucional son igualmente
transmisibles a dichas consultas

DE LAS CONSULTAS

popularesy a las providencias
de los Tribunales Administrati-
vos gue as avalaron. Adicicnal-
mente, |2 jurisprudencia del
Consejo de Estadc ha determina-
do que las consultas populares
no pueden desconocer los dere-
chos adquiridos y las expectati-
vas legitimas de las empresas
mineras y de hid-ccarouros gue
se encuertrzn en el territoric.

;Cual es el futuro de las
consultas populares efectua-
das con posterioridad a |la Sen-
tencia SU-095 de 20187

Si bien en principio gozan
de presuncién de legalidad
hasta tanto se adopte una de-
cisién contraria por la jurisdic-
cién constitucional o adminis-
trativa, no es menos cierto
gue las mismas resultan ser
inanes e ineficaces por contra-
venir directamente el prece-
dente constitucional y que-
brantar el marco y |la orbita
competencial de los entes te-
rritoriales. Constituyen un
mero acta simbdélico carente
de efectividad juridica real y
practica. Tal es el destino de |a
consulta popular efectuada el
21 de octubre de 2018 en Fu-
sagasugd y las que se preten-
den efectuar en Yopal con e
acuerdo de navidad y en Ga-
chancipd (Cundinamarca).

LAS CONSULTAS
POPULARES

NO PUEDEN
DESCONOCER LOS
DERECHOS
ADQUIRIDOS

;Cual fue el futurode la
consulta popular que se pre-
tendia efectuar en San Bernar-
do - Cundinamarca?

El Consejo de Estado median-
te auto del 19 de octubre de
2018 suspendid provisionalmen-
te la realizacién de la consulta y
por sentencia del 19 de diciem-
bre de 2018 amparé los dere-
chos del accionante y ordené al
Tribunal Administrative de Cun-
dinamarca la expedicién de un
nuevo fallo de constitucionali-
dad. El 6rgano judicial colegiado
mediante providencia del 31 de
enero de 2019 declaré la incons-
titucionalidad de la pregunta
objeto de la consulta popular.

LA REPUBLICA

S IENE asuntos :legales

LEGISLACION. SE REGISTRARON 6,9 MILLONES DE QUEJAS EN 2018

SIC le pone la lupa al sector
de telecomunicaciones

PENALIDADES EN TELECOMUNICACIONES

BOGOTA_ La Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) tiene
retos importantes frente a los
nuevos avances en materia di-
gital que estan surgiendo en el
espectro global. Por esarazon,
el superintendente Andrés Ba-
rreto comento ayer que es ne-
cesario mejorar el ecosistema
de telecomunicaciones y pos-
tales de Colombia, asi como im-
pulsar modelos preventivos
dentro de la entidad con el pro-
posito de incentivar “la autore-
gulacionyladebidadiligencia”™.

Dentrodelas propuestasque
Barreto destaco durante su in-
tervencion en el cuarto congre-
so internacional “El usuario de
comunicacionesenlaeconomia
digital”, caberesaltarlosejesde
modelo que la SIC empezara a
implementar. Uno de los mas
importantes esladivulgaciony
capacitacion permanente, don-
de menciono que los usuarios,
prestadores de servicio y el Es-
tado “son factor clave”.

También dio gran importan-
cia a la presencia de la SIC en
las regiones, asi como al con-
trol estratégico de la entidad
frente a estos desafios. Por otro
lado,la “solucion al primer con-
tacto”y lautilizacion de losmé-
todos alternativos de solucion
de conflictos (Masc) estan den-
tro de los compromisos de me-
jora que expuso.

“El buen servicio al usuario
siempredeberaserlaprioridad,
y la solucion de las inconformi-
dades debe darse en el primer
contacto”, agregd Barreto.

Uno de los puntos que jugo
un papel relevante en su inter-
vencioén fue el panorama actual
de quejas en las telecomunica-
ciones y postales en el pais. En
materia de telefonia (fija vy mo-
vil) e internet, las quejas llegan
a 6,9 millones, mientras que la
mensajeria expresay giros lle-
gana203.509 quejas. De eseto-
tal, la SIC solo recibi6é 13.541
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QUEJAS EN TELECOMUNICACIONES Y POSTALES

Movil, fijo e internet

Mensajeria expresa y giros
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Durante 2018 solo se registraron 13.541 apelaciones, que representan
0,199 de las quejas reportadas por la industria durante el afo
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EXSUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

“El objetivo nunca sera que la gente se
queje ante la SIC. Si los empresarios ven a
una entidad fuerte, trataran de solucionar
las quejas o reclamaciones directamente

con sus clientes cada vez mas”.

apelaciones, cifraque compone
0,19% del total reportado porla
industria el afio pasado.

Lazona donde se registro la
mayor cantidad de quejas fue
Bogota, con un total de 8.877
donde 53,9% estan en comuni-
caciones y 39,9% en postales
(ver grafico).

Frente a este escenario, Ba-
rretorecalcd que uno delos cb-
jetivos clave de la SIC esta rela-
cionado con maximizar el
bienestardelusuario, razon por
laquehizo un llamado para tra-
zar “metas de seguimiento per-
manente a la informacion”.

Ademas, detallo laimportan-
cia de la diversificacién de las
prestadoras de servicios. “Se
debe migrar de solo conectivi-
dad a reinventar experiencia a
través de canales digitales”.

Barreto menciond que el
pais cerr6 2013 con 91 millo-
nes de abonados en internet,
ademas de telefonia fija ymovil.
A su vez, mencioné que hubo
135 millones de envics entre
mensajeria expresa y giros du-
rante el afic pasado.

SEBASTIAN MONTES SANDOWVAL

@5ebaszMaontes25
#Telecomunicaciones

SE REALIZO EL FORO PREDICTIVE ANALYTICS EXPERIENCE
Contralor pide custodiar el presupuesto

BOGOTA_“Custodiar $258,9 billo-
nesdel Presupuesto General re-
guiere no solo una mirada vigi-
lante, servidores acuciosos y
comprometidos, sino de un ar-
senal tecnologico”, dijo el Con-
tralor, Carlos Felipe Cordoba.en
el Predictive Analytics Experien-
ce.

Este encuentro se llevo a
cabo este jueves en el Centro
Empresarial El Cubo de Colsub-
sidio.

Este importante, desarrolla-
do en diferentes ciudades lati-
noamericanas, tiene como pro-
posito convertirse en un
espacio de innovacion, epicen-
tro de conocimiento, descubri-
miento y decisiones acertadas,
unaexperienciatnicadecaraal
2019.

“Estar ala vanguardia de las
tendencias analiticas mas im-
portantes esel objetivo primor-
dial del Predictive Analytics Ex-

perience”, afirmael eventoen su
portal web.

Lideres en analitica, compa-
fiiasyorganizacionessereunie-
ron paravivir el evento quebus-
ca transformar el mundo con
base a los datos. De esta mane-
ra, se espera lograr direccionar
caminos v tomar decisiones
acertadas para el futuro.

ALEXIS DAVID POSSO

@Adavidpm%8
#Contraloria



