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Gracias a Reficar, el regimen
franco arranco con pie derecho

Las exportaciones crecieron en
enero 48,3 % a 206,03 millones de
ddlares, segun cifras del Dane.

Por NATALIA CUBILLOS MURCIA

as zonas francas son
Léreas geograficas delimi-
tadas en el territorio na-
cional, pero que tienen un tra-
tamiento distinto en tributa-
ciéon y para el comercio de
mercancias. En Colombia hay
106 y este ano iniciaron con el
pie derecho, pues las exporta-
ciones aumentaron 48,3 % en
enero a 206,03 millones de
dolares de las mercancias
puestas en puerto.

Juan Daniel Oviedo, direc-
tor del Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadis-
tica (Dane), sostuvo que este
importante comportamiento
se dio por la Refineria de Car-
tagena: “por el aumento de
exportaciones de gasoleo des-
de Reficar (como zona franca)
hacia EE.UU., que crecieron
43,6% y contribuyeron con
20,3 puntos porcentuales, re-
flejando el mismo comporta-
miento positivo de noviembre
y diciembre de 2018".

A este buen registro, le si-
guen las ventas al exterior de
los demas “aceites livianos y
sus preparaciones, desde Refi-
car hacia Brasil, con una varia-
cién anual de 474,8% y una
contribucién de 11,1 puntos
porcentuales a la variacion to-
tal”, agrego el funcionario.

Sobre lo demads, el Dane
no puede hablar pues “hay re-
serva estadistica debido al li-

mitado nimero de actores”,
explico Oviedo.

Cuando del régimen se be-
neficia una sola compania el
comercio exterior es mas exi-
toso en pues aportd 68,5 % de
las ventas al exterior, crecio
55,7 % frente a enero del ano
pasado y genero recursos por
141,07 millones de délares. A
estas areas uniempresariales
también se les denomina Zo-
nas Francas Permanentes Es-
peciales (ZFPE), y hoy son 68.

El régimen especial incluye
38 parques industriales que
concentran a mas de una
compania; a este espacio se le
denomina Zonas Francas Per-
manentes (ZFP).

Estas participaron con el
31,5 % del resultado, crecieron
34,5 % al comparar el primer
mes de 2019, con el mismo pe-
riodo de 2018, y cerraron sus
exportaciones con 64,9 millo-
nes de ddlares.

Las que mads participan
son “Palmaseca y Cencauca
que son las que tienen mds
salida, por el puerto de Bue-
navetura”, agregd Raul Avila,
profesor de economia de la
Universidad Nacional.

En todo caso, lo tinico que
constata la estadistica es que
205,9 millones de dolares del
total son productos identifi-
cados al mundo como “los
bienes procesados o transfor-
mados por un usuario indus-
trial de zona franca”,
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ASI QUEDARON LAS
IMPORTACIONES

: » Las zonas francas im-

:  portaron productos por
142,7 millones de ddla-
res. Las compras para
zonas francas cayeron
19,9 % principalmente
por las permanentes es-
peciales (-33,6 %).

Las zonas francas per-
manentes incrementaron
sus importaciones en
12,5 %, y cerraron en
59,4 millones de dolares.

mercio, Industria y Turismo,
el ministro José Manuel Restre-
po recalcé que “el incremento
de las exportaciones que mos-
traron las zonas francas en el
arranque del ano es prueba
del gran potencial que tiene
este instrumento para jalonar
inversion, empleo y desarrollo
en las regiones”.

A donde van los bienes?

Segun reconocié Avila, Esta-
dos Unidos es el pais que mas
concentra (20,3 %) la llegada
de productos desde zonas
francas, seguido por Puerto
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Un resultado positivo tiene
que ver con e] viraje de la ba-
lanza comercial. Mientras en
enero del afo pasado las im-
portaciones eran superiores
que las exportaciones, este
2019 el fenémeno se revirtio a
66,8 millones de dolares m
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: que ha dinamizado el comporta-

°  miento de las zonas francas, que-

. da la inquietud de qué pasa con

' los demds sectores de los que el
Dane no expone resultados.
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On Vacation, en la mira por
no dar informacion completa

Por NATALIA CUBILLOS MURCIA

La Superintendencia de In-
dustria y Comercio (SIC) for-
mulo pliego de cargos contra
Tour Vacation Hoteles Azul
conocida como On Vacation
por violaciones al estatuto
del consumidor.

La autoridad hallé 11.520
Peticiones, Quejas y Reclamos
(PQR) entre el dos de enero del
ano pasado y la misma fecha
de este ano por “inconformi-
dades con los servicios ofreci-
dos y/o prestados”.

En total, la compania ex-
preso que en el reporte de
ventas del ano pasado pres-
té6 112750 servicios. Asi
cuando se hace la propor-
cién entre los servicios pres-
tados y las quejas, es eviden-
te que el dato de las inquie-

tudes supera el 10 % de los
servicios vendidos.

De acuerdo con la SIC, en
las piezas publicitarias no se
especificaba la duracién del
plan; los medios de transpor-
te que se incluyen o el paque-
te de servicios turisticos,
tampoco la informacién mi-
nima de la propaganda co-
mercial con incentivos y que
utiliza imagenes de referen-
cia que pueden no correspon-
der al servicio ofrecido.

Ademds, la SIC sostiene
que la compariia no tiene un
enlace para que los consu-
midores puedan radicar PQR
en la pagina web a través de
la cual realiza operaciones
mercantiles, y tampoco se
encuentra un enlace visible
que le permita ingresar a la
pagina de la autoridad de

2.000

salarios minimos legales
mensuales vigentes es la
posible sancién que enfrenta.

proteccion al consumidor
(SIC) e incluye de penalida-
des que superan el porcenta-
je maximo establecido por
la no utilizacion de los servi-
cios pactados.

Si se prueban los cargos
imputados, se podrian im-
poner multas hasta por

2.000 salarios minimos le-
gales vigentes, es decir, 1.656
millones de pesos. Contra
esta decisiéon no procede re-
curso alguno m



