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Tecnologia, el
gran reto de las
pequenas firmas

La competencia local y externa, la
seguridad de la informacion y generacion
de empleo son algunas de las tareas.

Por VIVIANA SUAREZ L.

‘Aprovechar una

local es el principal desa- fuerza laboral

La competencia global y

fio que enfrentan las pe-
quenas y medianas empresas,
las cuales mueven cerca del 35
% del PIB y representan el 80
% del empleo del pais, segin
la encuesta anual de Brother
International Corporation, fir-
ma que ofrece soluciones em-
presariales. Un 54 % de los
800 negocios encuestados en
Costa Rica, Panama, Colombia
y Ecuador, lo sefialan como su
principal reto en 2019.

Al igual que las grandes
companias, las pequenas y
medianas empresas de la re-
gion estan muy conscientes
que compiten en un mercado
globalizado. Sienten la presion
de la competencia con otros
mercados mas robustos y la
afluencia de productos de bajo
precio desde el extranjero.
También desconfian de la de-
saceleracion economica de
China y de la incertidumbre
del comercio y las relaciones
con Estados Unidos.

“Si bien la realidad de sus
negocios en el dia a dia puede
ser bastante distinta, obser-
vamos que los problemas im-
portantes para las pequenas y
medianas empresas en Amé-
rica Latina son cada vez mas
similares a los de las empre-
sas mas grandes”, resalto
Matt Konose, director senior
de marketing de Brother In-
ternational Corporation para
Ameérica Latina.

A pesar de los retos compe-
titivos, los propietarios y ge-
rentes de negocios encuesta-
dos son optimistas sobre sus
economias nacionales, en es-

motivada y de bajo
costo, como la mano
de obra migrante, es
reducir costos”.

JAIME ROJAS
Experto en empresas de la U. La Salle

pecial sobre su propia capaci-
dad para desarrollar sus nego-
cios. Nueve de cada 10 peque-
nas y medianas empresas en
la regién esperan que 2019 sea
mejor que el ano pasado. Con
respecto al panorama econo-
mico nacional, el 73 % de en-
cuestados creen que 2019 sera
un mejor ano para la econo-
mia de su pais. No obstante,
los encuestados en Colombia
(80 %) y Panama (78 %) tienen
mas confianza en esta pregun-
ta que sus vecinos en Ecuador
(70 %) y Costa Rica (62 %).

Cambios sustanciales

En medio de este optimismo,
el 2019 serd un ano en el que
las pequenas y medianas em-
presas busquen invertir en
sus negocios. A la pregunta
sobre cudl era una mejor es-
trategia entre ahorrar dinero
para enfrentar una posible re-
cesion econémica o invertir
ahora para obtener una ven-
taja competitiva, el 63 % dijo
que preferiria la inversion, la
cual seria destinada princi-
palmente a instalaciones, in-
ventarios y equipos, que in-
cluye tecnologia de oficina. El
70 % de los negocios planean
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63 %

planea invertir para
ganar ventajas
competitivas

(/17 %

va a crear nuevas
plazas de trabajo.

& #k] 76 %

Va a mantaner a sus
colaboradores actuales.

& H70%

tiene planes de invertir
en nueva tecnologia de
oficina
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[]]65%

ejecuta sus tareas de
trabajo desde su
teléfono celular.

68 9
[

®/38%

ven esencial el uso de
la nube para sus
negocios

/o usan las redes sociales, la principal es Facebook

Fuente: Encuesta Brother. Infografia: EL COLOMBIANO © 2019. MA (N4)
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ADOPCION DE LA TECNOLOGIA MOVIL

El uso de tecnologia mévil, redes sociales y computacion
basada en la nube crece. El 52 % dijo que usa la nube y
el 38 % que es esencial para sus operaciones. El 65 % se-
falé que utiliza algtin tipo de tecnologia maévil integrada,
particularmente en los restaurantes y hoteles. El uso de las
redes sociales continua en crecimiento. El 68 % de empre-
sas afirmaron que ahora las usan en sus negocios

invertir en computadoras,
tecnologia movil, o impreso-
ras, escaneres y copiadoras.
(Ver Para saber mas)

A pesar del optimismo de
las empresas, pocos planean
agregar empleados, y prefie-
ren invertir en mejorar la
eficiencia de su actual talen-
to. E1 76 % de los ejecutivos
manifestaron su objetivo de
mantener el empleo estable
en el 2019, y el 17 % de con-
tratar nuevos empleados.
Unicamente el 7 % de los ne-
gocios en la region recono-
ci6 que recortar personal
estd en sus planes.

Los negocios colombianos
estin mads interesados en
contratar, en comparacion a

sus vecinos. Un 24 % de nego-
cios planean agregar perso-
nal. Los ejecutivos percibie-
ron el impacto generado por
los migrantes venezolanos.
“Aprovechar una fuerza labo-
ral motivada y de bajo costo,
como lo es la mano de obra
migrante, es reducir costos y
tal vez generar una mayor
eficiencia, por eso es tan
atractiva para negocios pe-
quenos o que estan empezan-
do”, senalo el economista Jai-
me Rojas, experto en empre-
sas de la Universidad La Salle.

Sin embargo, la encuesta
revel6 que la mayoria de los
directivos colombianos prefie-
re contratar nuevos emplea- |
dos que sean colombianos =
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Precio
del Brent
crecio
0,58 %

Por EFE

El precio del barril de petréleo
Brent para entrega en mayo
termind en el mercado de fu-
turos de Londres en 67,29 d6-
lares, un 0,58 % mas que al fi-
nalizar la sesion anterior.

El crudo del mar del Norte,
de referencia en Europa, con-
cluy6 la jornada en el Interna-
tional Exchange Futures con
un incremento de 0,39 déla-
res respecto a la ultima nego-
ciaciéon, cuando cerrdo en
66,90 ddlares.

El precio del Brent conclu-
yo al alza en una jornada vola-
til en la que el temor a una ra-
lentizacion de la economia
global fue contrarrestado por
las perspectivas de una menor
produccién de crudo.

Los recortes en la oferta
que prevé mantener en los
proximos meses la Organi-
zacion de Paises Exportado-
res Petroleo, asi como la cai-
da en los inventarios esta-
dounidenses la semana pa-
sada, impulsaron el precio
del crudo europeo.

Cae el WTI
El precio del petroleo interme-
dio de Texas (WTI) bajo un 0,4
% y cerro en 58,82 dolares el
barril, lo que expresa que la
preocupacién por una desace-
leracion de la economia global
se mantiene en el arranque de
esta semana, si bien ha sido
amortiguada por una oferta
de crudo mas reducida. Al fi-
nal de las operaciones en la
Bolsa Mercantil de Nueva
York, los contratos de futuros
del WTI para entrega en abril
restaron 22 centavos de dolar
respecto a la sesion previa. p
El precio del crudo de re-
ferencia en Estados Unidos
disminuy6 asi debido a una

falta de concreciéon de un
pacto comercial entre Esta-
dos Unidos y China m

El proximo 1.° de abril
vence el plazo para
tu matricula mercantil.

Hazlo ya de forma agil y segura en

y evita sanciones.
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CAMARA DE COMERCIO*®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Te mejor Jocia.



