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CELSIA INVIERTE MAS EN EPSA

Con la compra de unos 6,8 millones de acciones
ordinarias de la Empresa de Energia del Pacifico
(Epsa), a $ 18.905 por titulo, Celsia, empresa del
Grupo Argos, elevé su particién en esta a 65,1%.
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En 5 anos, turismo del pais
ha crecido cerca del 50 % |

| Nombramientos

El negocio de los viajes en Colombia representara US$ 15.000 millones
en 2024, pero se debe capacitar mas al personal hotelero y vigilar a
operadores de plataformas como Airbnb, entre otros, segtin estudio.

El estudio ‘Megatendencias que
dan forma al futuro de los viajes:
edicién de 2019’, de Euromonitor,
advierte que el tamafio de este mer-
cado en Colombia es de 11.921 mi-
llones de délares, segiin lo que se

ALGUNAS CIFRAS DE LA INDUSTRIA DELTURISMO EN COLOMBIA

INGRESOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES*

Datos porcentales

sos de tener éxito donde otros han
fracasado antes, aspirando a ser la
‘Netflix de los viajes’.

Asuvez, laoferta de los minoris-
tas en el sector, como los interme-
diarios Viajes Exito y Viajes Falabe-
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radores que funcionan a través de
plataformas, como Airbnb, v el
desinterés de estos por expandir
susnegocios, para obtener el creci-
miento deseado en el sector.

Respecto a la region, hubo una
desaceleracién del 8,8 por ciento
de las salidas en Latinoamérica,
traducidas en 85 millones en el pe-
riodo 2018-2019.

Perolaelevada utilizacién del in-
ternet en el continente, 418 millo-
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TAMANO DEL MERCADO DE VIAJES EN COLOMBIA
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las compafiias que formalizan sus
operaciones”.

De otro lado, se destaca el avan-
ce de las iniciativas en Colombia
que han logrado disminuir la ima-
gen negativa del pais en el exte-
rior, aumentando como conse-
cuencia el interés de los turistas en
la oferta de turismo del pais.

En este sentido, la investigacion
manifiesta que el desarrollo de in-
fraestructura de aeropuertos y

Viene de British Telecom.
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en linea alcanzaran 40.500 millo-
nesde dolares en 2019 con uncreci-
miento del 15 por ciento.

Para €l 2023, Euromonitor pro-
nostica que la poblacién latinoa-
mericana alcanzara los 603 millo-
nes de usuarios en internet, obte-
niendo un crecimiento del 3,4 por
ciento,

En este sentido, la investigacion
destaca que durante el 2019 las

hoteles registradas a través de in-
ternet tuvieron un ascenso signifi-
cativo, La confianza de los usua-
rios en las transacciones virtuales
aumento a tal punto que los colom-
bianos reservan paquetes comple-
tos por medio de las plataformas.
Caroline Bremner, gerente de in-
vestigacion de la industria de via-
jes en Euromonitor, dice que en
las Américas las redes sociales son

cion y descubrimiento. Las redes
sociales estan experimentando
una evolucion a medida que el co-
mercio social comienza a surgir,
mientras que los influyentes se
convierten en operadores turisti-
cos, transformando sus comunida-
des en clientes que pagan.

“Las marcas de viajes estin pro-
bando nuevos modelos de suscrip-
cién para hoteles y vuelos, ansio-
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larica diversidad natural del paisy
permitira laexpansién del turismo
ecolégico y étnico en regiones re-
motas de Colombia™.
Euromonitor espera que el turis-
mo entrante, saliente y nacional
experimente un crecimiento del
volumen. Pero, comolosefialaalo
largo del estudio, dependera de la
ampliacién de infraestructura de
viajes, la inversién en la capacita-
cion de los prestadores de servi-
cios turisticos, el deseo de creci-
miento delosoperadoresinforma-
les y a que se mantenga el impulso

Pacifico (Colombia, Chile y
Peru), asume tareas
adicionales como gerente
general de P&G Colombia.
Reemploza o Gustavo
Castellanos, quien asume
como director Global de
Ventas del Canal de
Farmacias, en Ginebra.
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