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Restaurantes
tecnoldgicos

La tecnologia es un tsunami que arrasa alli por
donde pasa. En la mayoria de veces, los resulta-
dos han sido optimos para la civilizacion. Sin
embargo, todo ocurre tan rapido, que hay veces
que no nos damos cuenta de qué tanto estin
cambiando las cosas. Tal es el caso, por ejemplo,
de lo que sucede en el mundo de los restaurantes.

En los altimos afios, los restaurantes han
recurrido a la tecnologia para encontrar, princi-
palmente, maltiples soluciones para sus clien-
tes. Es decir, facilitarles la interaccion con el
establecimiento en todos los
sentidos, desde los domicilios
hasta la experiencia en el
lugar. Esto, sefialan analistas
del mercado, esta cambiando.
¢Hacia donde?

Los restauranteros comien-

DIEGO A.

SANTOS zana enfocal_‘se en la digitaliza-
242 Media c!fm de sus sistemas y opera-
Director No ciones. Si bien dicha tareala
Ficcién

venian haciendo desde hace
afios, la cantidad de data que
tienen estd segmentada y sin
cruzar, lo que les ha impedido
encontrar eficiencias necesarias en un mercado
muy competido, y al que ademés han entrado
terceros que les han quitado margenes de
ganancia, como Uber Eats o Rappi.

“Nos satisface ver que (los restaurantes)
estan invirtiendo en soluciones B2B mucho mas
sofisticadas que estan incrementando sus
eficiencias”, sefiala la financiera Brita Rosenhe-
im, una socia del fondo de inversiones Better
Food Ventures.

El proximo gran cambio que se viene, sefiala
Rosenheim, es el poder que los clientes vamos a
adquirir a través de nuestros celulares. Ya hay
algunos restaurantes en Estados Unidos y en
Europa que permiten realizar pedidos antes de
llegar al lugar. Casi que un contacto directo con
la cocina. No es que esto acabe con el trabajo
del mesero, pero si vuelve la operacién mucho
mas eficiente y productiva para el negocio.

diegosantos1973@gmail.com

LOS RESTAURANTEROS
COMIENZAN A ENFOCARSE EN
LA DIGITALIZACION DE SUS
SISTEMAS Y OPERACIONES

A suvez, los operadores van a tener que
habilitar tecnologias de pago que cada vez co-
bran mas fuerza, como el reconocimiento facial,
0 pago a través de kioscos electronicos. McDo-
nald’s o TGI Friday’s, por ejemplo, ya estan imple-
mentando estos altimos de manera masiva.

Ahora bien, todo lo anterior refleja los benefi-
cios que la tecnologia le representa a esta indus-
tria, pero también existen amenazas, que pue-
den no ser latentes ahora, pero que estin ahi,
acechando en el horizonte.

Los habitos de las personas estan cambiando.
Todavia mucha gente va a los restaurantes a
comer, pero la manera en como socializamos esta
dando un vuelco, sobre todo entre las generacio-
nes mas jovenes. El negocio de pedidos a domici-
lio llegara a mas de US$200.000 millones en
2025, solo en Estados Unidos. Las aplicaciones
que toman los pedidos o que hacen los domici-
lios estin poniendo en riesgo el modelo de
negocio de muchos restaurantes. Estas empresas
pueden cobrar comisiones de 20% a 30%, lo que
es prohibitivo para muchos negocios.

La cadena de restaurantes del chef interna-
cional britanico Jamie Oliver, toda una celebri-
dad, se fue a pique por el crecimiento del nego-
cio de comidas a domicilio. Cada vez menos
gente iba a comer a sus restaurantes, y no
precisamente por mala calidad.

Estas aplicaciones, que han sido una bendi-
cion a corto plazo para los restaurantes, pueden
terminar siendo un verdadero caballo de troya.
Por ello, es importante que los restauranteros
hagan lo que no hicieron los medios de comuni-
cacion cuando lleg6 Facebook y Google a su
industria: unirse y ver como disefian una res-
puesta para no quebrarse.
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La inflacion de octubre y desafios

El Dane reporto que el mes
de octubre de 2019 registro
una inflacién mensual del
+0,16%, levemente superior al
valor pronosticado por el con-
senso del mercado (+0,15%) y
también frente a lo observado
un afio atras (+0,12%). Ello
implic6 una aceleracion de la
inflacién anual hacia niveles
preocupantes del 3,9% (vs.
3.8% un mes atras), amena-
zando el requerido “anclaje
inflacionario” respecto del
rango meta del 2%-4% anual
de largo plazo establecido por
el Banco de la Repiiblica (BR),
ver grafico adjunto.

En dicho resultado conti-
nuo incidiendo la aceleracion
de la inflacion de alimentos
hacia tasas del 5,8% anual (vs.
5.6% un mes atras). Dichas
presiones provinieron de: i)
los alimentos basicos (6,9%
anual vs. 6,5% un mes atras,
con mayores precios en el ru-
bro de procesados), donde la
reapertura parcial de la via
Bogota-Villavicencio ha em-
pezado a generar correccio-
nes, pero a paso lento; y ii) el
componente de restaurantes-
hoteles (4,2% vs. 4,1%).

La inflaciéon subyacente
(sin alimentos) se mantuvo
inalterada en niveles del 3,3%
anual. Alli 1as presiones pro-
venientes de los mayores cos-

tos de los importados (con
una devaluacién promedio
del 12% anual entre enero-oc-
tubre) han empezado a trans-
mitirse a los precios por
cuenta de una demanda agre-
gada mas sostenida. Por
ejemplo, el Indicador de Se-
guimiento a la Economia (ISE)
del Dane registré una expan-
sioén del 3,5% anual en julio-
agosto de 2019 (frente al pro-
medio del 3% observado en
enero-junio).

LA DEVALUACION
PROMEDIO DE 12%
ANUAL EMPEZO A
TRANSMITIRSE A
LOS PRECIOS

Notese como esa relativa
contencion de la inflacion
subyacente obedece princi-
palmente a los menores pre-
cios de los energéticos (con
un petréleo-Brent promedio
de US$64/barril en enero-oc-
tubre, -12% anual). De hecho,
la inflacion de energéticos ha
venido disminuyendo hacia
tasas del 4,1% anual (vs. 4,6%
un mes atras).

A nivel micro-sectorial, la
inflacién de octubre se ex-
pandio en los grupos de re-
creacion-cultura (+0.47%
mensual), salud (+0.34%) y
bebidas alcohélicas (+0,29%).

SERGIO CLAVIJO - CON LA COLABORACION DE

La inflacion del TPP disminu-
y6 al 2,4% anual (vs. 3,8% un
mes atras). Esto como resulta-
do de la deflacion del subin-
dice minero- energético (-
14,7% anual vs. -8,9% un mes
atras). Por su parte, el costo
de los importados se acelerd
marginalmente a tasas del
5.6% anual (vs. 5,5% un mes
atras), dada la persistente de-
valuacién peso-dolar (arriba
comentada).

A nivel internacional, si
bien se han aliviado (por aho-
ra) los riesgos de escalamien-
to de la “guerra comercial”
entre Estados Unidos-China,
contintian las perspectivas
de desaceleracion global ha-
cia crecimientos del 3,1% en
2019 (respecto del 3,8% de
2018). Esta dehilidad llevé a
la Fed a reducir nuevamente
su tasa repo hacia 1,75% a fi-
nales de octubre (completan-
do recortes por -75pb duran-
te este afio). Con esto, segu-
ramente la Fed habra finali-
zado su accionar durante
2019, dadas las expectativas
de crecimiento cercanas al
2,3% en Estados Unidos para
este afio, niveles de desem-
pleo historicamente bajos
(3.6%) y convergencia infla-
cionaria hacia el 2%.

El BCE reanudo las inyec-
ciones de liquidez por

SANTIAGO
CASTRO

Presidente de
Asobancaria

scastrog@asobaniaria.com

Retos persistentes

A principios de 2018 la Or-
ganizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (Ocde)
dio su aval para que Colombia
ingresara a este selecto club. El
procesode adhesion, que inicio
en 2011, incluy6 la evaluacion
de 23 comités y la implemen-
tacion de mas de 50 reformas
para alcanzar estindares acor-
des al resto de Estados miem-
bros. Sinembargo, sibienlos al-
timos reportes de la Ocde
destacan el avance que ha mos-
trado el pais en varios frentes,
atnse evidencian brechasyre-
tos importantes.

En efecto, los analisis de la
Ocde sefialan que, pese a que
el pais ha registrado tasas de
crecimiento econémico supe-
riores al promedio Ocde y de
Ameérica Latina, aan persisten
retos en materia de sostenibi-
lidad fiscal, impulso a la pro-
ductividad, formalidad laboral
y efectividad en la politica so-
cial, elementos que han obsta-
culizado la senda hacia un cre-
cimiento mas inclusivo.
Muchas de estas observaciones
son desde luego asertivas y re-
sultanvaliosas parala continua
definicién de politicas publicas
efectivas.

En primer lugar, se destaca
laampliabrechaen materiade
productividad y competencia,
incluso frente a nuestros pares
de la region. Los impuestos
corporativos, que resultan ex-

cesivos incluso bajo las refor-
mas que se estan tramitando,
son unos de las mas altos den-
tro delos paises Ocde. Ademas,
las barreras al comercio exte-
rior, como los altos costos de
importacién dada la limitada
infraestructura y logistica, re-
ducen la posibilidad de mu-
chas industrias de lograr una
apertura hacia los mercados
internacionales.

En materia fiscal, el ingreso
del Gobierno (en porcentaje del
PIB) no solo depende de fuen-
tes volatiles, sino que se man-
tiene muy por debajo delos pai-
sesdelaOcde (26%vs 40%). Este
escenario ponelalupaenel de-
sempefio de las cuentas fisca-
lesyrecalcalanecesidad de au-
mentar las fuentes de recaudo
y mejorar la focalizacién del
gasto, buscando un mayor im-
pacto en productividad y aten-
cion a los mas necesitados.
También se menciona la preo-
cupacion por el sistema pensio-
nal actual, con niveles de co-
bertura bajos que requieren
con urgencia una reforma para
garantizarladisminuciondela
pobreza en la poblaciéon mas
longeva y la sostenibilidad del
sistema.

En materia laboral, el pais
aanpresentaaltosnivelesde in-
formalidad que se deben conti-
nuar atacando mediante la re-
duccién de costos no salariales,
asicomomediante un mayorac-

ceso a educacion y entrena-
miento de alta calidad que per-
mitala consecucion de mejores
empleos. Estoultimo con mayor
énfasis en areas rurales donde
losniveles de alfabetizacion son
mas reducidos.

Finalmente, sobre el sector
financiero, se mencionan de
manera asertiva dos temas que
han entorpecido la ruta hacia
un mayor avance en inclusion
y profundizacién financiera: 1a
inconveniencia regulatoria de
las inversiones forzosas que
deben mantener algunos esta-
blecimientos de créditoy elim-
puesto a las transacciones fi-
nancieras (GMF). La exclusion
de estas limitantes normativas
permitiria facilitar lareduccion
de costos en el sistema e incen-
tivar 1a mayor formalizacion
del crédito.

En adelante, la tarea es cla-
ra,nuestroingresoalaOcde pre-
cisacontinuarcerrandolasbre-
chas que auan persisten,
primordialmente en los frentes
antes mencionados. El trabajo
enestaultimadécadahasidore-
conocido y se ha reflejado en
una mayor fortaleza econ6mi-
ca frente a otros paises miem-
bros. Confiamos en que el asi-
duo trabajo articulado entre el
sector pablico y privado conti-
nuara impulsando una hoja de
ruta que permita la materiali-
zacion de un crecimiento mas
incluyente y duradero.
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macroeconomicos

METAS DE INFLACION
(Variacién % anual, a octubre de 2019)

Total @ Sinalimentos

Proyeccién

2015 2016

Fuente: Calculos Anif con base en Dane

€20.000 millones/mes en no-
viembre, tratando de conte-
ner las fuerzas recesivas, es-
pecialmente en Alemania. Sin
embargo, 1a Zona Euro estara
creciendo tan solo al 1% en
2019 y persiste la incertidum-
bre del Brexit.

A nivel local, Colombia ha
mostrado relativa resiliencia
frente a los vientos recesivos
globales y estaria creciendo
un 3% en 2019 (en linea con
el nuevo potencial). Si bien

2017

2018 2019

esta cifra supera el promedio
de Ameérica Latina (0,6%), el
pais continaa enfrentando se-
rios desafios macroeconomi-
cos, tales como: i) un marca-
do deterioro del mercado la-
boral (con una tasa de desem-
pleo promedio del 10,8% en
enero-septiembre, +1pp fren-
te al mismo periodo del afio
anterior); ii) insostenibilidad
del consumo de los hogares
(con elevado grado de apalan-
camiento) y pobre repunte de

la inversi6n corporativa (afec-
tada por factores exdgenos a
la politica monetaria como
los problemas de infraestruc-
tura o la incertidumbre por la
guerra comercial); y iii) mar-
cados faltantes externos, con
un déficit del 4,4% del PIB en
el primer semestre de 2019 y
una balanza comercial defici-
taria del 2,3% del PIB.

Por todo lo anterior, Anif
ha venido recomendandole al
BR actuar temprano para
contener las presiones infla-
cionarias a través de elevar
su tasa repo en 25pb, llevan-
dola hacia el 4,5% antes del
cierre de 2019. El desvio res-
pecto de la meta inflacionaria
es notorio y persistente, don-
de incluso el BR ahora espera
una inflacién cercana al 3,8%
al cierre del afio, segiun el
nuevo “Informe de Politica
Monetaria”.

Si bien un incremento de
la repo iria en contravia de lo
que esta ocurriendo en mu-
chos paises emergentes, con
ello el BR evitaria comprarse
un problema inflacionario
hacia 2020, en momentos en
que ya tallan los graves pro-
blemas de desempleo y défi-
cits gemelos (fiscal-externo),
ver Comentario Econémico
del Dia 5 de noviembre de
2019.

Jiu-jitsu a las marchas

Ya sabe-
mos que la
protesta ciu-
dadana paci-
fica es un de-
recho, que las

Eng marchas son
VPits cABAER  Participacion
Abogado democratica,
Igvelexcabreragqmail com que manifes-

tarse es liber-

tad de expre-
sién, etc. etc. Esta retorica de
cajon es la que balbucean los
promotores de este tipo de ac-
tos para darle un manto de le-
gitimidad a lo que no es mas
que accion politica directa;
pura y dura. Aceptable en una
democracia, por supuesto,
pero burda y ordinaria como
un chicle de ajo: hay que ir a
la calle porque los foros insti-
tucionales (por ejemplo, el
Congreso, los medios de co-
municacion, los partidos poli-
ticos) no les convienen o no
se prestan para impulsar
agendas extremas.

Por eso ahora tenemos una
marcha el préximo 21 de no-
viembre en contra, literal-
mente, de nada. En contra de
la reforma pensional que no
existe; en contra de la refor-
ma laboral, que tan poco exis-
te; en contra del “holding fi-
nanciero” estatal (47) y en
contra de las privatizaciones
(¢cuales?); por no mencionar
otros motivos nebulosos:

marchar en contra de la co-
rrupcion, en contra de los ta-
rifazos en los servicios pabli-
cos y contra de la pesca de
aletas de tiburén.

Parte de la ironia de esta
situacién es que ojala tuviéra-
mos una reforma laboral -que
flexibilice y formalice el mer-
cado de trabajo-; una reforma
pensional para estabilizar el
futuro de las finanzas pabli-
cas y otras de las reformas es-
tructurales que se requieren
para hacer del pais un lugar
mas equitativo y estable,
como lo dej6 muy claro el
aleccionador informe de la
Ocde “Hacia una Colombia
mas prospera e inclusiva”.

ES HORA DE
PLANTEAR LAS
GRANDES IDEAS
QUE ESTAN
HACIENDO FALTA

En otras palabras, el Go-
bierno esta pagando los platos
rotos de una vajilla que ni si-
quiera ha comprado.

Ahora bien, los que hemos
estado en el extremo receptor
de estas marchas sabemos lo
frustrantes e injustas que
son. La oposicion organizo
varias de estas durante los
afios 2016 y 2017, calentando
motores para las elecciones
regionales y nacionales que
vendrian luego. En varias ciu-

dades los carteles pregona-
ban “No mas impunidad”,
“No mas corrupcion” y cosas
por el estilo. Se trataba de
pura retorica politica que mu-
chos acogieron y, valga decir-
lo, les funcioné a quienes las
promovieron.

La historia ha demostrado
que las marchas de 2016 y
2017 no tenian razon de ser,
como tampoco tienen ningu-
na razon de ser en 2019. La
accion directa en la calle no
quiere decir mas democracia,
mas bien lo contrario: las
marchas representan el fraca-
so de la democracia; de los
mecanismos de comunica-
cién y concertacion institu-
cional que permiten el disefio
e implementacion de politi-
cas publicas ponderadas, ba-
sadas en la evidencia empiri-
ca y no en la fuerza bruta de
las movilizaciones.

Es hora de plantear las
grandes ideas que estan ha-
ciendo falta, cambiar buena
parte del gabinete y recompo-
ner la gobernabilidad ahora
inexistente. Insistir en que
todo anda bien y que lo que
hay es un problema de comu-
nicacion es la falacia mas co-
miin de los gobiernos en difi-
cultades. O le hacen jiu-jitsu
a las marchas o estas manda-
ran al Gobierno a la lona, en
un match que perderemos to-
dos los colombianos.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

La innovacion
requiere de
un cambio en
los marcos de
referencia tra-
dicionales, del
reconocimien-
toy la apro-
bacién de for-
mas diversas
de pensar

¥ actuar.

Mauricio Nieto
Olarte

;Revisar?
Revisemos

Hace 37 afios Gabriel Garcia Marquez recibi6
el premio Nobel de Literatura. Eran épocas de
dictaduras y de luchas por la reconquista de la
democracia y sus instituciones en América
Latina.

Garcia Marquez aprovecho la ceremonia de
entrega del premio para brindar por la democra-
ciay el retorno de sus instituciones en la region.
Este evento literario fue transformado en esce-
nario de una politica a favor de los derechos
humanos. ‘Gabo’ presento dos piezas magistra-
les de la literatura: la artistica y la politica.
Fueron el “Brindis por la poesia” en la que dijo:
“...un gran poeta de nuestras Américas, Luis
Cardozo Aragon, ha definido como la anica
prueba concreta de la existencia del hombre: la
poesia”, y en “La soledad de Ameérica Latina”
retrata un cuadro politico de estos paises en su
delicada lucha por el retorno de la democracia y
la solidaridad para que esta sea justa.

Tenemos que reconocer que el mundo de las
dictaduras latinoamericanas ha sido derrotado
en gran medida. Sin embargo,
la democracia y sus institucio-
nes no se han consolidado. Los
derechos humanos, en espe-
cial, los sociales, economicos,
culturales y del medio ambien-
te no tienen la proteccion
necesaria y suficiente para su

DE LA ROSA disfrute. Estamos a mitad de
Gobemador camino y las instituciones
del Atldntico deben ser revisadas.
@veranodelarsa

Larealidad es que existe
desestabilizacion politica en
los paises latinoamericanos.
Asimismo, hay una tremenda desigualdad
promovida por las politicas neoliberales y la
destruccion del Estado de bienestar lo que ha
engendrado malestar en la vida pablica. Es lo
que sucede y no debe ser ignorado. ;Y las
instituciones?

LA REALIDAD ES QUE EXISTE
DESESTABILIZACION
POLITICA EN LOS PAISES
LATINOAMERICANOS

Un presidente de la Republica se ve forzado a
presentar renuncia por movilizaciones popula-
res asociadas a la participacion de las Fuerzas
Armadas. Otro, ante el reclamo de la ciudadania,
afectada por el alza en el transporte y los com-
bustibles, tiene que revocar tal decision, y otro
mandatario le declara la guerra a la protesta
ciudadana y tiene que retroceder e iniciar un
proceso constitucional. ;Y las instituciones?

No solo son tres naciones las sometidas a
protestas ciudadanas. En un pais hermano que
disfrutaba de un elevado nivel de vida, una
dictadura corrupta lo somete al hambre y la
desesperanza que lo forza a emigrar. Otro, cuya
economia fue la sexta del mundo, la miseria se
ha hecho presente y gira entre el neoliberalismo
y el populismo. En otra gran nacién suramerica-
na, devastada por la corrupcion, el populismo de
derecha intenta destruir las garantias juridicas.
Si por Suramérica llueve, en Centroamérica no
escampa. La pobreza, miseria, corrupcion,
violencia, desempleo, las migraciones masivas,
narcotrafico, explotacion sexual, la destruccion
de las conquistas sociales de las personas, en fin,
la soledad de América Latina no ha cesado y la
democracia y sus instituciones no se consolidan.
.Y Colombia? No ha podido salir del conflicto
armado y la institucionalidad esta deslegitimada
y la protesta social crece, crece y crece.

£Qué hacer? Sin dudas lo primero que tene-
mos (Jue convenir es no ignorar el fenémeno
social y deliberar todos acerca de la democracia,
sus instituciones y las politicas. Este mal es
originado por la centralizacion politica que
excluye y concentra el poder piblico y, a su lado,
el presidencialismo que fomenta la corrupcion,
promueve la destruccion de los partidos politi-
cosy da paso a lideres y caudillos. Revisemos las
politicas y desterremos el neoliberalismo.



