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La Superintendencia de Industria y Comercio formulé pliego de cargos a la
plataforma por NO acoger sus recomendaciones para la operacion.

Por NATALIA CUBILLOS MURCIA

, Ha sentido que Rappi no

es claro sobre el precio de

los productos ofrecidos y

los que se facturan, que no le

responde satisfactoriamente

si tiene una queja de su pro-

ducto o que sus requerimien-

tos se embolatan y nadie le da
razén de cémo avanza?

Estas son algunas de las in-
quietudes que la Superinten-
dencia de Industria y Comercio
considera que no han sido aten-
didas por la aplicacién de domi-
cilios y es la razén por la cual
realiz6 una apertura de cargos a
la compania. Es decir, abrié una
investigacién formal por in-
cumplimientos en “las érdenes
impartidas” por la autoridad a
través de la Resolucién No.
40212 de 28 de agosto de 2019.

Esto quiere decir que antes
de abrir una investigacién for-
mal la entidad entregé instruc-
ciones de qué hacer para cum-
plir y garantizar los derechos
del consumidor y al hacer se-
guimiento sobre esto: “De siete
ordenes que impusimos, cinco
se incumplieron”, explicé el su-
perintendente Andrés Barreto.

La motivacién

Los argumentos contemplan no
tener un canal de Peticiones
Quejas o Recursos (PQR) para
los consumidores, la falta de cla-
ridad en los términos y condi-

ILUSTRACION EL CQLO

ciones sobre la solidaridad en-
tre Rappi y los comercios pro-
veedores ante algiin requeri-
miento, asi como en los precios
que pueden variar a través del
tiempo, sin darle garantias a los
consumidores de su estabilidad.

Sobre este asunto la com-
pania expidié un comunicado
de prensa en el que asegura
que no ha sido notificada de la
decision, y aclaré que su ope-
racién trata del “encuentro
entre usuarios consumidores
con aliados comerciales y/o
rappitenderos”.

Ademis, Rappi dice que el
servicio al cliente se ha robus-
tecido con un equipo de al
menos 1.200 personas “que
gestiona todas las solicitudes
las 24 horas de los 7 dias a la
semana’”, lo que implica la so-
lucién de 85 % tramites en
menos de 24 horas “un tiem-
po que en la industria estd en
cerca de cinco dias”,

Sea como fuere, estos ca-
sos tocan a lectores de EL CO-
LOMBIANO. Entre 1.113 partici-
pantes en twitter, 52 % se sien-
ten vulnerados por la platafor-
may 48 % no.

Como respuesta a esta en-
cuesta, Paula Montero (@pau-
lamonterog) aseguro que
Rappi le prometié un envio
gratis que no llegé con esta
promesa porque ella npodia
probar la oferta.

En otro caso Saimon (@Sai-

{

millones de ddlares
invirtio Softhank en Ia

empresa de nrigen
colombiano

monGir) sos-
tuvo que “No de-

vuelven nunca el dinero, aun-
que haya sido error de ellos”, In-
cluso, hay historias en las que
se denuncia que a los usuarios

se les debité mas de una vez el

valor de su pedido, como el de
Jorge Cadavid (@jicadavid).
(Qué ocurrira entonces?
Con esta formalizacion del
proceso, deviene que la aplica-
cion se defienda en el proceso.
De hallarse responsable cada
conducta podria acarrearle
sanciones de 1.000 salarios
minimos, es decir, 828,1 millo-
nes de pesos se pueden impo-
ner por cada incumplimiento
de las 6rdenes impartidas.
Otro es el proceso por efec-
tivamente incumplir el estatu-
to del consumidor, en el que
las sanciones maximas son de
2.000 salarios minimos, es de-
cir 1.656 millones por coducta.

¢A cambiar normas?

Para Juan Guillermo Ortiz, di-
rector juridico de Ortiz Aboga-
dos, la respuesta es negativa:
“la novedad de las plataformas
que conectan usuarios con
proveedores de productos y
servicios, no deberia ir mds
alla de la conectividad misma,
de manera que deben ser estas
quienes se ajusten a los para-
metros legales vigentes y no
las normas quienes se ade-
cuen a estas (las plataformas)”.
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’ PARENTESIS J

- UNA EMPRESA CON ‘
- ALTO CRECIMIENTO

i
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¢ Rappi naci6é en 2015 con
¢ el fin de solucionar pro-
:-blemas rutinarios de las
., personas y, con solo tres 1
! afos de operacion, fue |
: Clasificada como la em-
presa Unicornio del pais,
esto significa que alcan-
6 un valor de 1.000 mi-
llones de dodlares en
72018. El camino no fue

| facil, requiri6 inversiones
. de Silicon Valley, de
acuerdo con el articulo

i Publicado en la Revista A
: de la Andi por Simén Bo-
: rrero, su CEO en 2016.

De hecho, el jurista reco-

noce que el estatuto de
proteccion al consumidor
es “bastante completo en
el sentido de resultar ga-
rantista de los derechos de
los consumidores para la ge-
neralidad de los mercados, in-
clusive aquellos que implican
operaciones o transacciones ‘
de comercio electrénico”. ‘

Otra es la opinién que se ‘
tiene desde el ecosistema de i
innovacién, Maria Liliana Ga- |
llego, directora de la incubado- |
ra de empresas Creame, quien
considera que el Estatuto del
Consumidor debe ponerse a
tono con las dindmicas de es-
tos emprendimientos y acom-
paniar estos procesos con flexi-
bilidad (ver Paréntesis).

“Hoy los consumidores no
sabemos cudles son nuestros
derechos y deberes en una
economia que no estd legisla-
da’, aseguro. Esto debido a que
el modelo de negocio esti en
“diseno y construccién (..) no se
trata de estar contra la ley, sino
revisarla”, dijo.

Y concluyé: “los modelos
de negocio de hoy no son los
de maniana ni los de ayer. To-
dos debemos aportar al cam-
bio, sobre todo los consumi-
dores como validadores de es-
tas empresas que transforman
la manera de adquirir” m

e EN DEFINITIVA

° Rappi es la empresa colombiana !
. considerada “unicornio” que hoy ‘
i es confrontado por su modelo

. de negocio en temas laborales, |
. de manejo de datos y del servi- [
* cio al consumidor.
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535.419

millones de pesos
recibira EPM por la
subasta (etapa?) de las
acciones en Gas Natural :
de Oriente. :

NORMATIVA

LISTO CONPES DE
TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL PAIS

En este se tienen previstas
inversiones por 124.971
millones de pesos a 2022,
para que las empresas al-
cancen “mayores niveles
de competitividad a través
de la innovacién”, aseguré
el MinTIC. Esto prevé tra-
bajar en la eliminacion de
brechas del conocimiento,
preveé alianzas internacio-
nales, entre otros.

CONSUMO

BUEN DESEMPENO
DEL COMERCIO
EN NOVIEMBRE

Asi lo confirmé la encues-
ta a 500 afiliados de Fe-
nalco en la que 41 % ase-
gura que las cantidades fi-
sicas vendidas aumenta-
ron, mientras 20 % sostu-
vo que hubo una dismi-
nucion. Ademas los
consultados prevén que el
tercer trimestre crecerd
3.4 %, y que el ano finalice
con un alza de 3,2 %.

PETROLEO

ECOPETROL Y OxI
CIERRAN ACUERDOQ
DE INVERSION

La transaccion anunciada
el 31 de julio de este afio
se prevé para el desarrollo
de fracking para operar en
97.000 acres de la cuenca
Premian, en Texas, Esta-
dos Unidos. El acuerdo se
cerré por 1.500 millones
de délares y ya tiene tala-
dros en operacidn, y espe-
ra cerrar con cuatro, se-
gun reporto la empresa.

UN DOLAR EQUIVALE
HOY A 3.384,21
PESQOS, SUBIO $43,02

Si bien durante la jornada
en la Bolsa de Valores de
Colombia, el délar tocé los
3.441,88 pesos, debido al
nerviosismo entre China
y Estados Unidos, la Tasa
Representativa del Merca-
do cerré en $3.384,21, su-
bié $43,02; esta tiltima es
la medida de referencia
para las transacciones en
esa divisa.



