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Nutresa, empresa lider en goodwill
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El Premio 2WAY evalla y reconoce, tal vez, el activo mas importante de las companias en la actualidad, su ‘buen nombre’
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CORTESIA

POR: PORTAFOLIO - NOVIEMERE 24 DE 2019 - 08:00 P.M.

n la sexta edicidon del Premio 2ZWAY al goodwill, investigacion que
clasifica a las 200 empresas mas grandes de Colombia, de acuerdo a
su buen nombre, el Grupo Nutresa repitio por tercer ano
consecutivo como el lider del ranking, algunas empresas bajaron
como fueron los casos de y Grupo EPM y otras aparecieron en el top

10, como Bavaria y el Grupo Energia Bogota.

(Lea: Nutresa invertira en pequefas compafiias que le aporten)

Portafolio conversd con José Maria de Guzman, senior partner de 2WAY
goodwill consulting y Mateo Londono, consultor de la misma compaiiia, sobre
la metodologia que utilizan para el Premio, las empresas que hoy son ejemplo
de reputacion en el pais y las conclusiones a las que llegaron con su

investigacion.
(Lea: Mutresa repite primer lugar en Premio 2WAY al Goodwill 2018)

Hablamos del buen nombre o prestigio que tiene una persona, empresa,
establecimiento, producto o servicio frente a terceros. Es un activo intangible gue

representa lo premium.
;Como lo mide 2WAY?

El indice se construye a partir de la recoleccidn y clasificacion de mediciones en 20
variables, correspondientes a seis pilares relacionados con los factores de capital
(realidad) y pilares reputacionales (percepcion) que inciden sobre el valor y buen
nombre de la organizaciones entre sus grupos de interés. Las bases son solidez y
trayectoria, oferta de valor, talento y bienestar, responsabilidad social empresarial y

sostenibilidad, innovacion y liderazgo, y etica y transparencia.
¢Cual es la empresa con el mejor goodwill?

El Grupo Nutresa se ubica en el primer lugar por tercer afio consecutivo, esto
gracias a sus enormes aportes en materia de innovacion, oferta de valor y solidez y
trayectoria, que los ayuda a consolidarse como la empresa con mejor reputacion del

pais.

En oferta de valor es donde le va mejor por sus productos y servicios, tienen marcas
gue todo el mundo conoce y, ademas, consume. A la gente, en términos generales,
les encanta trabajar ahi. tienen muchos esfuerzos en responsabilidad social, hacen

innovacion, son transparentes y todo es publico.
:Qué cambid en el ranking 2019?

| a calificacion media del top 30 no cambid respecto al afio 2018, se mantuvo en un
rango aproximado de 46 puntos con un aumento en el primer puntaje y un

aumento en la diferencia entre las empresas 1 y 30.

Los grupos empresariales mas grandes de Colombia (Argos, Nutresa, Terpel, Exito,
Bavaria, entre otros) hicieron enormes esfuerzos por mejorar su reputacion como
grupo, mas gue como un conjunto de empresas, esto ayuda a gue en el ranking

estén presentes tanto las empresas como el grupo.
;Cuales suben?

Aparecen diez nuevas empresas en nuestro Premio: Odinsa, Cementos Argos,
Belcorp, IBM, Enel, Equidn, Unilever Andina, Nacional de Chocolates, Telefonica

Movistar y Pepsico Alimentos Col.
¢Cuales companias tuvieron resultados desfavorables?

El Grupo EPM sufrié un nuevo bajon en su clasificacion y calificacion por el
escandalo de Hidroituango, que retumbd en todos los medios a nivel nacional y fue

la tematica comun de todas las noticias que incluian al Grupo EPM.

ISaelelGill fue otra de las empresas que sufrié una importante caida, por problemas
relacionados a la afectacion de su negocio por atentados que obligaron a la
empresa a disefiar planes de contingencia que, si bien pretendian evitar afectar a la

sociedad civil, ayudan a crear una percepcion de error en el manejo de su industria.
:Qué tanto influye la percepcion en el goodwill?

En los paises con sistemas judiciales débiles, los conflictos tienden a dirimirse en el
tribunal de la opinién publica. En este contexto, es fundamental cuidar y manejar el
goodwill de las organizaciones, pues hacerlo no solo sirve para aumentar el valor de
las companias, sino también para construir una licencia social gue permite evitar

conflictos con sus grupos de interés y superar situaciones de crisis.
¢Algunos la tienen mas dificiles?

Hay una correlacion entre la percepcidon de una compafia y la industria a la que
hace parte, industrias como la de los hidrocarburos y la petrolera tienen una
percepcidon negativa mientras que industrias como la alimentaria tiene una
percepcion positiva, eso contribuye a ver empresas como Nutresa y Grupo Exito

mejorando su calificacion y a empresas como [&eeslZigl) decrecer,
;Para qué sirve el ‘buen nombre™?

Esto sirve como un fondo de reservas para resguardar la licencia social. Es
importante construirlo mes a mes, gestionando y comunicando las mejoras que se
hagan en cada pilar a los grupos de interés relevantes. De esta forma, ante una
crisis, una organizacion puede apalancarse en esta reserva mientras recupera su

licencia social. En el manejo del goodwill es mejor tomar vacunas gque antibioticos.
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Mayores ventas impulsan el beneficio del Grupo

Nutresa a septiembre

Aumentoé un 7,2% entre enero y septiembre a 416.228 millones de pesos.
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REUTERS
POR: - QCTUEBRE 25 DE 2019 - 03:04 P.M.

a utilidad neta del mayor productor de alimentos procesados de
Colombia, Nutresa, aumenté un 7,2% entre enero y septiembre a
416.228 millones de pesos (122,8 millones de dolares), frente a igual
periodo del ano pasado, impulsada por un aumento de las ventas,

informé el viernes la compaiia.

(Lea: Grupo Mutresa aprobé pago de dividendos de 551 por accion)

Los ingresos operacionales de Nutresa subieron un 8,9% en los primeros nueve
meses, a /,2 billones de pesos (2.125,3 millones de ddlares), con respecto a igual

lapso del afio previo.
(Lea: Mutresa invertira en pequenas compafiias que le aporten)

El conglomerado, con sede en la ciudad de Medellin, se enfoca en la produccion
de carnes procesadas, galletas, chocolates, café, pastas, helados, la linea de
restaurantes y heladerias, ademas de su negocio diversificado en Chile bajo la

firma Tresmontes Lucchetti.
(Lea: Las empresas con mejor reputacion del pais)

El EBITDA (ganancias antes de intereses, . depreciacion y amortizaciones)
repunto un 18% a 992.452 millones de pesos en el periodo analizado. Nutresa no

informé inmediatamente sus resultados correspondientes al tercer trimestre.

Pero la ganancia neta entre julio y septiembre habria alcanzado 132.773 millones de
pesos, calculada con base en |la diferencia del resultado que suministrd la companiia
al cierre del primer semestre. Al cierre de septiembre Nutresa registré activos

por 15,7 billones de pesos y pasivos por 6,99 billones de pesos, lo que arrojé un

patrimonio de 8,69 billones de pesos.
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