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Especial / Puertos

Los terminales del pais avanzan en
- innovaciones, sistemas v tecnologias

Pese a que los expertos coinciden en que hay aspectos para mejorar como infraestructuray
maquinaria, los puertos vienen implementando herramientas para modernizar operaciones.

unque existe una pre-
A ocupacidén constante

por innovar e imple-
mentar tecnologia y moder-
nos sistemas en las termina-
les maritimas del pais, Die-
go Rengifo, vicepresidente
Técnico de la Asociacién Na-
cional de Comercio Exterior
(Analdex), considera que la
magquinaria e infraestructu-
ra con la que ahora cuentan
los puertos no son suficien-
tes para atender la opera-
cién de manera eficiente.

Entendiendo eso, dice, es
claro que un terminal mariti-
mo moderno debe utilizar
plataformas y herramientas
electrénicas para la coordi-
nacién de sus operaciones,
agendamiento de citas, mo-
vimiento de sus contenedo-
res, ubicacién de la carga,
zonas Unicas de inspeccion,
control de operaciones y me-
dicién de tiempos.

“En Colombia los puertos
estdn en ese propoésito, sin
duda alguna, el Puerto de
Cartagena se destaca en Co-
lombia y es de los primeros
a nivel de Latinoamérica.
En nuestro pais, la imple-
mentacién del uso de los es-
caneres estd jugando un pa-
pel importante en el control
de los narcéticos con la ins-
peccién que es no intrusiva,
evitando danar la carga.
También la infraestructura
de cuartos frios permite ex-
portar perecederos como
frutas y flores frescas”, ex-
plica el directivo.

Al tiempo que confirma
que los puertos estan en pro-
cesos de innovacién cons-
tante y que desarrollan con-
ceptos tales como puerto
ciudad, puertos sosteni-
bles, puertos 4.0, etcétera, y
trabajan en el fortalecimien-
to y profesionalizacién de
sus recursos humanos, es
decir, estan en la busqueda
permanente de mejoras de
SUS procesos.

De acuerdo con Victor Ju-
lio Gonzélez Riascos, con-
sultor portuario y logistico,
los terminales maritimos
del pais no son la excepcién
atodalatransformacién tec-
nologia que hoy se lleva a
cabo en muchos terminales
del mundo, en especial en
Asia, Europa y Estados Uni-
dos.

Para élya en Latinoaméri-

Se destaca la utilizacién de infraestructura tecnologica para la cancelacion de facturas de servicios mediante sistemas en linea. iStock

ca, y ante la presencia de
operadores portuarios de ta-
lla global, se ha incursiona-
do en ese escenario con dife-
rentes acciones tecnoldgi-
cas que hoy estan permitien-
dola comunicacién en tiem-
po real entre la linea navie-
ray su cliente, bien sea ex-
portador e importador, asi
como a los agentes de carga
internacional, donde se les
permiten reservas de espa-
cio en cualquier servicio na-
viero; el esquema de inteli-
genciaartificial, que en algu-
nos terminales de Colombia
da la posibilidad de que su
operacion portuaria seamu-
cho mas robotizada.

Lo anterior, quiere decir,
con una menor participa-
cién del capital humano,
donde los movimientos de
las grias portico y las de tie-
rra (RTG) se puedan reali-
zar via control remoto des-
de una sala de control, con
lo que se disminuyen los
riesgos laborales, brindan-
do mayor nivel de eficiencia
y garantizando una mayor

productividad en los servi- — E—

cios prestados.

“De igual manera, los
acuerdos comerciales y de
tecnologfa entre las compa-
nfas distribuidoras de car-
ga, como Amazon o Ali-
baba conlos terminales por-
tuarios, desembocan en que
-a través de ellas- ya las li-
neas entregan toda su infor-
macioén de operacién para
que estas empresas sean las
que desarrollen las opera-
ciones de recibo y entrega
de la informacién al cliente
final”, resalta Gonzalez.

Anota que dentro de los
cambios tecnolégicos de los
terminales maritimos se
destacan la utilizacién de in-
fraestructura tecnolégica
parala cancelacion de factu-
ras de servicios mediante
sistemas en linea, inspec-
cién de carga y contenedo-
res con equipos escaner,
que en tiempo real estan re-
portando la imagen y los re-
sultados de la misma hacia
los agentes de control anti-
narcéticos y aduaneros.

LOS PUERTOS
ESTAN EN
PROCESOS DE
INNOVACION
CONSTANTE Y
QUE
DESARROLLAN
CONCEPTOS
TALES COMO
PUERTO CIUDAD,
PUERTOS
SOSTENIBLES Y
PUERTOS 4.0.

En esa misma linea de in-
novacién, el Puerto de Ba-
rranquilla sostiene que -en
el marco de su propésito de
convertirse en la platafor-
ma logistica portuaria refe-
rente- ha decidido enfocar
sus esfuerzos en mejorar la
experiencia de sus clientes
y usuarios con la terminal,
optimizando y automatizan-
do atin mas sus procesos, fa-
cilitando asi, la gestion lo-
gistica y la trazabilidad del
flujo de vehiculos y las car-
gas.
Todo esto, senala la enti-
dad, acompanado de una
cultura de confianza, cola-
boracién, innovacién, exce-
lenciay agilidad, que redun-
de en una mayor eficiencia
operacional, para lo cual
emprendi6é un proceso de
transformacion digital en el
que la tecnologfa no es solo
una herramienta, sino un ac-
tor generador de cambio.

“Una de las iniciativas de
esta transformacion es el
Proyecto Meta, en el cual se
abordé con un enfoque digi-

tal el redisefio de los mode-
los de operacién, los proce-
sos y la implementacién de
un Terminal Operating Sys-
tem (TOS). Esto lo iniciamos
de lamano de nuestros prin-
cipales clientes y usuarios
quienes, con.sus aportes a
través de este entorno cola-
borativo, contribuyeron en
el diserio de las mejoras que
se ven reflejadas en nuestra
herramienta Puerto en Li-
nea desde abril de 2019”,
anade la companiia.

Asi las cosas, con de la
nueva plataforma tecnolégi-
ca, se pueden solicitar ope-
raciones como ingreso de
carga, llenados, vaciados e
inspecciones; agilizar trami-
tes de ingreso al tener toda
la informacion de planillas
a través de un Pin Code, y
controlar de manera agil y
segura la carga gracias a la
autenticacion biomeétrica;
disminuir tareas y tiempos
enbasculas; localizar zonas
de cargue y descargue; con-
sultar y controlar inventa-
rios; llevar trazabilidad del
flujo de vehiculos, y elimi-
nar el proceso manual de li-
quidacién de planillas, en-
tre otros muchos beneficios.

Segtin el Puerto de Barran-
quilla, desde 2015 se han in-
vertido $23.788 millones en
proyectos de innovacién di-
gital entre los que se encuen-
tran facturacién electréni-
ca, Internet de las cosas
(IoT) para nuestros equipos
moviles, inteligencia de ne-
gocios y analitica comercial
y financiera, y actualiza-
cion de la plataforma opera-
cional de contenedores, por
citar algunos.

Por otro lado, en lo se re-
fiere a lo que les falta a las
terminales maritimas del
pais para ser mas competiti-
vas, Rengifo sefiala tres pun-
tos esenciales: mayor articu-
lacién piblico/privada, ac-
ceder a la certificacién de
Operador Econémico Autori-
zado (OEA) para garantizar
laseguridad enla cadenade
abastecimiento y unificar
los procedimientos portua-
rios.

Al tiempo que Victor Julio
Gonzalez manifiesta que los
terminales maritimos, para
garantizar un mayor nivel
de competitividad, compa-
rado con el resto de Latino-
américa y el continente, es-
tan requiriendo el acompa-
fiamiento del Estado colom-
biano en los programas de
innovacioén y desarrollo tec-
noldgico a través del Min-
TIC, y que permita alos cola-
boradores de los terminales
capacitarse y entrenarse en
estos nuevos enfoques de
4G portuarios, para que
toda la cadena logistica del
comercio exterior adquiera
un alto nivel de desarrollo.



