;Como enfrentar el descontento?

0 que no se mide no se

puede arreglar. Con el

descontento pasa algo

parecido: si no se entien-

den bien sus causas, se
podriantomar medidasimprovisa-
das que empeorarian las cosas.
Cambiar lo que ha funcionado
bien, como la Constitucion de
1991, es un buen ejemplo de lo que
no se debe hacer.

Es cierto que el menor creci-
miento econémico y la gran canti-
dad de personas que se encuen-
tran en la clase media vulnerable
-en franco riesgo de regresar a la
pobreza- son factores comunes en
los paises que han experimentado
protestas en las tltimas semanas.
Pero esta no parece ser una expli-
cacion suficiente. Hay algo mas.

Laencuestade Gallup sobre “feli-
cidad” puede dar algunas pistas.
Su ultimo informe muestra que,
en los ultimos cinco anos, la satis-
faccion personal ha caido mas en
América Latina que en cualquier
otraregion del mundo. |

Los encuestados se deben imagi-
nar una escalera con peldafios que
van desde O, que representa el
peorniveldevida, hasta10, quere-
presenta la mejor vida posible. Mi-
les de personas que responden
esta encuesta en el mundo entero
deben escoger el peldafo que me-
jor representa su propia situacion.

En Colombia, el promedio nacio-
nal se ubic6 en 6,60 en 2013. El afio
pasado cayb a 6, lo que representa
una disminucion de 10 por ciento
en la satisfaccion personal, que co-
rresponde exactamente a lo que
ha ocurrido en América Latina en
promedio. En contraste, durante
estos mismos afos la satisfaccion
personal ha aumentado en Euro-
pa central y oriental, Africay el su-
deste asiatico.

Encontrar las razones del dete-
rioro de la percepcion de bienes-
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tar en América Latina es una tarea
mucho mas compleja. Una posible
explicacion del descontento social
es la desigualdad. Es bien sabido
que Latinoameérica es la region
mas inequitativa del mundo. Aun-
que la desigualdad ha bajado en
losltimos afios, lo que mas inquie-
taes que losgobiernoslatinoameri-
canos poco o nada ayudan a redu-
cirla.

El caso emblematico es Colom-
bia, donde, con o sin la interven-
cién del Estado, la desigualdad es
la misma. La razon es que el pago
de pensiones -el mayor rubroenel
presupuesto- lo reciben dos millo-
nes de personas en mejores condi-
ciones que la inmensa mayoria de
los colombianos. Por mas que tra-
ta el Estado de focalizar otros pro-
gramas sociales, no logra contra-
rrestar estarealidad.

Segun Gallup, las percepciones
de los ciudadanos sobre su situa-
cion personal estan relacionadas
con la efectividad del Gobierno, la
calidad de la regulacién y el con-
trol dela corrupciéon. Quienes con-
sideran que la corrupcién es gene-
ralizada en el Gobierno y el sector
privado representaron el 91 % de
los encuestados en Peri, 85 % en
Colombia y Argentina, 81 % en

México, 79 % en Chile. Aqui reside
buena parte del problema.

Todo esto debe dar pistas para
enfrentar la protesta social. Cual-
quier medida que aumente la in-
equidad va a empeorar las cosas.
Desafortunadamente, varios de
los anuncios recientes, como los
dias sin IVA, van en ese sentido.
Qué bueno seria reforzar progra-
mas a favor de los mas pobres
como De Cero a Siempre o Colom-
bia Mayor. También puede aprove-
charlareforma, encurso, delasre-
galias para apropiar mas recursos
para la educacién superior.

Dichoesto, en momentosde ten-
sion social hay que rechazar vehe-
mentemente la anarquia que bus-
ca debilitar las instituciones, inclu-
yendo el Gobierno. Hemos resuel-
toretos complejos, como el conflic-
to armado, adaptando nuestras
instituciones. Por ejemplo, cuinta
tranquilidad gano el pais a cambio
de asegurarles por dos periodos
unas pocas curules a las Farc. Por
cierto, qué bien le haria al Gobier-
no rodear el acuerdo de paz y de-
fenderlo. Eso reduciria mucho las
tensiones actuales y ayuda a forta-
lecer la democracia.

P. D. Este lunes comienza el tra-
mite, en las Comisiones Economi-
cas, delareforma tributariaquere-
ducira los ingresos fiscales, indis-
pensables para resolver muchos
de los problemas que hoy inquie-
tan a los jovenes. Esta semana, la
ecuacion se torné atn mas negati-
va con los beneficios adicionales,
que costaran 3 billones de pesos al
ano. Por eso insisto en la necesi-
dad de moderarla. Labiisquedade
un dividendo extraordinario de
Ecopetrolyla operacion quele per-
mitira a la nacion recibir los recur-
sos de la venta de Isagén, hoy en
dia enla FDN, muestran que el Go-
bierno esta afanosamente necesi-
tando ingresos.



