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;Cémo enfrentar el descontento?

—— 0 que no se mide no se
puede arreglar. Con el
descontento pasa algo
parecido: si no se entien-

] den bien sus causas, se

podrian tomar medidasimprovisa-

das que empeorarian las cosas.

Cambiar lo que ha funcionado

bien, como la Constituciéon de

1991, es un buen ejemplo de lo que

nose debe hacer.

Es cierto que el menor creci-
miento econdmico y la gran canti-
dad de personas que se encuen-
tran en la clase media vulnerable
-en franco riesgo de regresar a la
pobreza- son factores comunes en
los paises que han experimentado
protestas en las tGitimas semanas.
Pero esta no parece ser una expli-
cacion suficiente. Hay algo mas.

Laencuesta de Gallup sobre “feli-
cidad” puede dar algunas pistas.
Su iltimo informe muestra que,
en los tiltimos cinco afios, la satis-
faccion personal ha caido més en
Ameérica Latina que en cualquier
otraregién del mundo.

Los encuestados se deben imagi-
nar una escalera con peldafios que

van desde O, que representa el

peor nivel devida, hasta10, quere-
presenta la mejor vida posible. Mi-
les de personas que responden
esta encuesta en el mundo entero
deben escoger el peldafio que me-
jorrepresenta su propia situacién.

EnColombia, el promedio nacio-
nal seubic6en 6,60 en 2013. Elafio
pasado cay6 a6, lo que representa
una disminucién de 10 por ciento
enla satisfaccién personal, que co-
rresponde exactamente a lo que
ha ocurrido en América Latina en
promedio. En contraste, durante
estos mismos afios la satisfaccion
personal ha aumentado en Euro-
pacentral y oriental, Africa y el su-
deste asiatico.

Encontrar las razones del dete-
rioro de la percepcién de bienes-

olombianoesunadicta-
dura, pero parte de sus
fuerzas piblicas se est4
comportando como si
lo fuera. Aunque, mas
quelafuerza desmedida, loquella-
ma la atencién es la capacidad de
manipulacion del Gobierno. Este
gobierno nos quiere mansos, este
y cualquiera, por eso no hay que
comerle cuento. Lo curioso es que
estando avisados nos sigamos cre-
yendo todo, como los hechos que
originaron los toques de queda de
lasemana pasada en Cali y Bogota.

Son varias las voces que afirman
que se trat6 de una estrategia de
manipulacién del propio Gobier-
no paraasustar alagente y luego fi-
gurar como el instaurador del or-
den. Ni idea, pero todo si se veia
muy organizado, sospechosamen-
teigual en ambas ciudades, donde
supuestos vindalos se metieron a
conjuntos residenciales.

Si yo fuera a robar, me meteria a
un almacén de electrodomeésticos
0, enel peor de los casos, auna casa
declase alta, donde hay menos pro-
teccién y mésdinero, y noauncon-
juntode clase media con varios cela-
dores donde nosobra la opulencia,
perosi personas dispuestas a defen-
der como sea lo que mucho les ha
costadoconseguir. Perosi envezde
robar de verdad quisiera crear pani-
co, ahi si me iria a conjuntos resi-
denciales para impactar a la mayor
cantidad de gente posible, Pero ese
seria yo, insisto, que ando medica-
do por mi psiquiatra.

Las noches del jueves y viernes
de lasemana pasada hubo muchos
sustos, amenazas, atagues de histe-
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La protesta social
Mauricio CArdenas

tar en América Latina es una tarea
mucho mas compleja. Una posible
explicacién del descontento social
es la desigualdad. Es bien sabido
que Latinoamérica es la region
mas inequitativa del mundo. Aun-
que la desigualdad ha bajado en
lostiltimos afios, lo que mas inquie-
taes que losgobiernoslatinoameri-
canos poco o nada ayudan aredu-
cirla.

El caso emblematico es Colom-
bia, donde, con o sin la interven-
cién del Estado, la desigualdad es
la misma. La raz6n es que el pago
de pensiones -el mayorrubroenel
presupuesto- lo reciben dos millo-
nes de personas en mejores condi-
ciones que la inmensa mayoria de
los colombianos. Por mas que tra-
ta el Estado de focalizar otros pro-
gramas sociales, no logra contra-
rrestar estarealidad.

Segun Gallup, las percepciones
de los ciudadanos sobre su situa-
cién personal estan relacionadas
con la efectividad del Gobierno, la
calidad de la regulaci6n y el con-
trol de la corrupcién. Quienes con-
sideran que la corrupcion es gene-
ralizada en el Gobierno y el sector

México, 79 % en Chile. Aqui reside
buena parte del problema.

Todo esto debe dar pistas para
enfrentar la protesta social. Cual-
quier medida que aumente la in-
equidad va a empeorar las cosas.
Desafortunadamente, varios de
los anuncios recientes, como los
dias sin IVA, van en ese sentido.
Qué bueno seria reforzar progra-
mas a favor de los mas pobres
como De Cero a Stempre o Colom-
biaMayor. También puede aprove-
charlareforma, encurso, delasre-
galias para apropiar mas recursos
para la educacién superior.

Dichoesto, en momentosdeten-
sion social hay que rechazar vehe-
mentemente la anarquia que bus-
ca debilitar las instituciones, inclu-
yendo el Gobierno. Hemos resuel-
toretos complejos, comoel conflic-
to armado, adaptando nuestras
instituciones. Por ejemplo, cudnta
tranquilidad gané el pais a cambio
de asegurarles por dos periodos
unas pocas curules a las Farc. Por
cierto, qué bien le haria al Gobier-
no rodear el acuerdo de paz y de-
fenderlo. Eso reduciria mucho las
tensiones actuales y ayuda a forta-
lecer lademocracia.

P. D. Este lunes comienza el tra-
mite, en las Comisiones Econémi-
cas, delareforma tributariaquere-
ducira los ingresos fiscales, indis-
pensables para resolver muchos
de los problemas que hoy inquie-
tan a los jévenes. Esta semana, la
ecuacién se tornd aiin mas negati-
va con los beneficios adicionales,
que costaran 3 billones de pesos al
afo. Por eso insisto en la necesi-
dad de moderarla. Labisqueda de
un dividendo extraordinario de
Ecopetrol ylaoperaciénquele per-
mitira a la nacion recibir los recur-
sos de la venta de Isagén, hoy en

Balance sombrio
Alicia Eugenia Silva

JA quién le
sirve el paro?

ajornada del 2IN en Bogot4 nos deja unbalan-

ce sombrio de la cultura ciudadana en nues-

tra capital. Los recursos piblicos fueron do-

lorosamente violados, y 1a destruccién masi-

vadel transporte piibliconos doli6 alamayo-
ria de los bogotanos, que lo hemos ido construyendo
con nuestros impuestos de los dltimos veinte afios, y
perjudicé primordialmente a los usuarios que viven
mads alejados de sus lugares de trabajo.

Somos muchos los colombianos que queremos vivir
enunasociedad enla que respetemos la vida, tengamos
una mayor igualdad de oportunidades, nos escuche-
mos con atencién y conrespeto y asi podamos disfrutar
delos bienes piiblicos que hemos logrado construir con
el esfuerzo de muchos. En una sociedad donde cada
uno de nosotros acepte suresponsabilidad y no culpe al
otro oaldistinto por todo lo que nos ha salido mal.

Los recursos publicos de los bogotanos fueron viola-
dos por todos aquellos colombianos que han ejercido
autoridad y convocaron las marchas sabiendo que ha-
cia el final de estas podrian presentarse desmanes, sin
asumir hoy ninguna responsabilidad por lo que de he-
cho pasé.

Los violaron los politicos que solo se representan asi
mismos y a unos pocos beneficiarios de sus variados es-
cindalos de corrupcién en los que han estado inmer-
sosy, a pesar de ellos, siguenen
el Congreso y siguen teniendo
eco permanente en los medios
de comunicacién.

Losviolaron losque convoca-
ron a los estudiantes de secun-

privado representaron el 91 % de  diaenla FDN, muestran que el Go- daria de la capital a las mar- Muchos hemos
los encuestados en Per(i, 85 % en  bierno esti afanosamente necesi- chas, pero siguen criticandoel  perdido en estas
Colombia y Argentina, 81 % en tandoingresos. comportamiento de la Policia jornadas y solo han
Nacional, que, en general, dio *
muestras de contenciény edu-  ganado unos cuantos
cacién en derechos humanos que intentan generar
J L3 cuando se lacompara con otras
LO S ldlot as b reg‘gn‘ caos y desarden para
Los violaron los marchantes,  producir miedo en
verdad conveniente, oportuna, que no quieren aceptar que los lasociedad, con
que le sumaba dramatismo a su espacios piiblicos son para el i
muerte. Y asi vamos con todo porla disfrute de toda la ciudadania y la esperanza de
vida, jurando que estamosinforma- que si quieren protestar, seria  obtener mds poder.

Manipulacion
Adolfo Zableh Duran

ria colectiva y vecinos armados
con bates, pero nada de robos ni
capturas en esos puntos de mira
de los supuestos vindalos. No pu-
dieron las Farc en medio siglo de
historia, contodosu poder y susar-
mas, meterse a las ciudades, lo
iban a lograr tres gatos en una no-
che, pues. La conclusion es que el
nivel de manipulacién y tortura si-
cologicaalaque nos vimos someti-
dos fue una cosa muy cruel.
Subestimamos la maldad de este
gobierno, perotambién sutorpeza,
ya que parece no saber que hoy,
con un celular se puede desmontar
cualquier informacién oficial, y lo
que sobran en las redes son videos
que desmienten varias de las cosas
que nos ha dicho al respecto. Claro
queesono lequita que seamos ficil-
mente manipulables. Nos come-
mos cualquier cuento y juramos
que es verdad solo porque nos di-
cen lo que queremos ofr. Alguien
echéaandar el falsorumordequea
Dilan Cruz le habfan negado un cré-
ditodellcetex,yempezamosarepe-
tirlo solo porque nos parecia una
\

dos, que tenemos la razén, que nos
lassabemostodasy que somosinde-
pendientes e infalibles.

Lo cierto es que somos idiotas
itiles, no sabemos nada de nada,
no tenemos rigor nicriterioy juzga-
mos y actuamos con un minimo de
informacién, lo que nos lleva a to-
mar decisiones erradas. Quienes
mandantienen claroque alagente
no se la convence de frente y ala
brava, sino con manipulacionessu-
tiles que le hacen creer que lo que
hace y piensa es por iniciativa pro-
pia. Quienesestinafavoroencon-
tradel paro creemos que tenemos
razon porque cargamos en las al-
forjas irrefutables argumentos de
peso, y lo tinico que de verdad te-
nemos es babas cayendo de nues-
tras bocas. Tarados peleandoenre-
des y en comidas familiares, dan-
doseunfollowy retirindose el salu-
do, solo a eso llegamos.

Miren que Maduro ha condena-
do los ataques a la poblacién civil
en Colombia mientras somete a su
pueblo, al tiempo de que nuestros
politicos justifican los abusos del
Esmad aqui, pero lloran cuando
tal cosa ocurre en Venezuela. Y
eso pasa porque en realidad no les
importamos ni a unonialos otros.
Ambos bandos libran una batalla
por conservar el poder debilitan-
doalotro, y el precioa pagareslle-
varse a paises enteros por delante.
Solo les servimos para aportar vo-
tos y, en situaciones extremas
como esta, sangre.

1

conveniente y legal pedir per-
miso a la autoridad competen-
te, ynohacerlotodoslos dias o cuando seles antoje, im-
pidiendo alamayoria el derecho al trabajo, ala educa-
ci6n, alasalud y alamovilidad.

Claro que es necesario oir a todos aquellos que mar-
charony nosesienten representados por lossindicalis-
tas beneficiarios de los privilegios de un cierto estado
de bienestar en una sociedad desigual, ni por los politi-
cos que representan unas minorias beneficiarias del
clientelismo y la corrupci6n, y es necesario exigirles a
los pocos politicos sensatos que piensen y se pongan
por encima de la complacencia populista de decir lo
que lagente quiere ofr y conserven algo de su dignidad
y suresponsabilidad para cuando los demas las hayan
perdido por completo. Pero definitivamente debemos
oira los millones de colombianos que no marcharon y
votaron en las pasadas elecciones y también quieren
construir un pais mejor.

Asimismo, tenemos que estar alertas al manejoirres-
ponsable de los medios de comunicacién y del uso que
se hizo de las redes sociales, llenas de imprecisiones y
mentiras que magnificaron el desorden y llenaron de
miedo al ciudadano comiin y corriente que pretendié
llegar a su trabajo y volver a su casa después de su jor-
nada laboral.

Pero lo mds importante es encontrar unos puntos
concretos para ir avanzando en la satisfaccion de las
peticiones de los manifestantes que no se sienten re-
presentados por los partidos politicos ni por los sindi-
catos que convocaron el paroy expresansu desconten-
to, pero el éxito o fracaso de los acuerdos y las fallas de
estos deben ser susceptibles de medicién y seguimien-
to, con metodologias acordadas por las partes.

Muchos hemos perdido en estos dias, y solo han ga-
nado unos cuantos que intentan generar caos y desor-
den para producir miedo en lasociedad conla esperan-
za de obtener mas poder.
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