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ALERTA EN EL CAFE

Productores de Café sefiala que, para ol 2050,
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En diciembre se dara a conocer guia de recomendaciones, dijo
Andrés Barreto G, superintendente de Industria, quien anuncio
que tienen listas tres multas millonarias mas por cartelizacion.
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a Superintendencia de Indus-
tria y Comercio (SIC) le estd
dando los dltimos retoques a la
guia de recomendaciones con
la que busca ‘poner en cintura’
a los llamados influencers, asi
como también a las platafor-
mas digitales y comercios vir-
tuales.

Eldocumento, queserireve-
lado en diciembre préximo, es
una invitacién para que estos
nuevos fenémenos comercia-
les, derivados de la revolucion
tecnologica, se autorregulen y
no haya necesidad de estable-
cer una normativa que proteja
alos consumidores.

Andrés Barreto Gonzilez, su-
perintendente de Industria y
Comerclo, afirm6 que no es
amigo de crear leyes, por eso,
el primer paso es la autorregu-
lacién.

El funcionario también reve-
16.que vienen tres sanciones mi-
llonarias mas por cartelizacion
en contratacion pablica en las
préximassemanas, y que antes
de finalizar el afio tendran lis-
tos los informes motivados de
dos grandes obras de infraes-
tructura, uno de estos, Ruta
del Sol, con decisiones que se
daran a conocer a comienzos
del 2020,

£Qué retos impone para la
proteccién del
consumidor esta
revoluci6n digital?

Autoridades de 40 paises
nos reunimos la semana pasa-
da en Cartagena en el ‘Encuen-
tro de la red internacional de
proteccion del consumidor’,
cuyaagendagir6 entorno, pre-
cisamente, a la proteccion del
consumidor enla era delaeco-
nomia digital, porque hay nue-
vos fenémenos de consumo y
mercados, comolos influencia-
dores, plataformas y mercados
de dos lados, que llaman la
atencion.

Analizamos esos fen6me-
nos de economia digital y, con
la experiencia de palses como
elReino Unido, estamos elabo-
rando unaguia de recomenda-
ciones que sirvan de base para
quese autorregulen, lacual da-
remos a conocer en diciem-
bre.

artgar@eltiempo.com

El propésito de Andrés Barreto, superintendente de Industria y
Comercio, es garantizar derechos de los consumidores también
en la esfera digital. FOT0: MAURICIO MORENG. EL TIEMPO

¢Cudl serd su contenido?

Estamos tenlendo en cuenta
la opini6n de algunos influen-
ciadores y otros expertos para
conocer el negocio en si, como
trabajan, pero también, miran-
do la experiencia de palises que
ya han tratado el tema, pues la
idea es poner mis transparen-
cla, por ejemplo, entre lo que
recomiendan a sus seguidores
por iniciativa proplayloquere-
comiendan cuando un patroci-
nador les paga paraello.

Esto es un muy buen primer
paso para no tener que expedir
normas, serd un codigo de con-
ducta que, mientras se cum-
pla, no habri ningtin proble-
ma.

¢Habra limites en ello?
En Colombia, la publicidad
de tabaco y bebidas alcoho6li-

BREVES NOTICIAS DE ECONOMIA

Apuesta con el sector floricultor
Duplicar exportaciones

enUS5$1.059 millones y 179.118 toneladas, se dio
ayer Iniclo, con la asistencia del presidente Ivan
Duque, ala XV feria Proflora 2019, que se
extendera hasta mafana en Corferias, organiza
da por el gremlo de exportadores de este
producto, Asocolflores. El mandatario destacd
elsector de las flores como el que retne todas
las capacidades para Impactar muchas de las 17
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. |

cas, por ejemplo, tiene una re-
gulacion muy fuerte en hora-
rios y otras condiciones, pero
los influenciadores, al usar Ins-
tagram y otras redes sociales,
pueden publicitar sin restric-
clones, incluso recomendar
productos que no tienen licen-
cias del Invima o medicamen-
tosg no autorizados, esos son los
fen6menos que estamos estu-
diando.

Tenemos el marco juridico y
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de todos los problemas, y en la
Ocde esa es precisamente la
agenda, proteccién de la com-
petencia y del consumidor en
el marco de la economia digi-
tal.

¢Esas recomendaciones
aplican para todo lo
digital?

Hay que mirar influenciado-
res, plataformas digitales y co-
merciales, Uber, Facebook,
hay que atacar eso. Todo ese
ambito digital eslaagendadela
SIC porque es transversal y es
algo en lo que estamos afina-
dos, acoplados y organizados;
somos efectivos y eficientes. La
gente yasabe cudles son sus de-
rechos en el mundo fisico, aho-
ra hay que llevar esto al segun-
do nivel, el consumidor digital,
porque hay derecho de recla-
mar, deretracto, se tienen que
respetar los términos y condi-
ciones de promociones y los
compromisos. Es acoplar los fe-
némenosalo que tenemos y ac-
tualizarlo. Por eso, he tratado
dedarleempuje ala delegatura
de proteccién de datos, por-
quelagente hasta ahora entien-
de que es transversal a la com-
petencia y al consumidor.

{Enqué vaeltemadela
cartelizacion?

Creo que las sanciones im-
puestas en el pasado han logra-
do disuadir un poco a los em-
presarios, pero, por desgracia,
los fenébmenos de cartelizaci6n
y de colusién contintan pre-
sentindose, tanto asi que se si-
guen abriendo investigacio-
nes.

Durante el afio que llevo al
frente de la entidad hemos im-
puesto multas por unos 18.000
millones de pesos, Ahora mis-
mo vienen tres sanciones mis,
yaestamoselaborandolasreso-
luciones para notificarles a las
empresas involucradas,

Y esta vez, (de qué tipo de
carteles se trata?

Son temas de colusion en pro-
gramas de alimentacién esco-
lar, asi como de suministro de
materiales pedagégicos encon-
tratos pablicos, que se suman a
laformulacion de pliego de car-
gos a dos empresas y cuatro
personas por infracciones al ré-

“Los influenciadores pueden
publicitar sin restricciones, incluso

recomendar productos sin licencias del
Invima o medicamentos no autorizados”,

Andrés Barreto

SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

|
En medio de las cuentas del sector floricultor, el '
cual genera cerca de 120,000 empleos y exporté ‘

|

Tras 4 meses de detectado

Resaltan contencién
de hongo del banano

Ademds de los siete predios
afectados por el hongo del banano
(Fusarium Raza 4 Tropical) en La
Guajira que siguen en cuarentena, no
se ha detectado la presencia de la
plaga en ninguna otra zona.
Rhiannon Evans, experta ausiraliana
&n el temo, destacd la reaccién que
tuvo el pais ante esta situaciény lo
que sigue haclendo.

dremos listos los informes mo-
tivados relacionados con con-
tratos de infraestructura. Se
trata del proyecto Bogotd-Gi-
rardot Tercer Carril y Ruta del
Sol, que son los casos de infra-
estructura mas grandes que es-
tdn siendo investigados por la
SIC. Estimo que para inicio de
2020 se tendri lista la sancién
para Ruta del Sol.

¢Siguen los usuarios de
telefonia celular
reclamando por el mal
servicio de los
operadores?

Este es otrotema enel que he-
mos trabajado fuerte este afio.
Como el volumen de quejas es
tan grande, creamos un siste-
ma preventivo, una platafor-
ma -PrevenSIC- en la que las
empresas, que se suscriben de
manera voluntaria, el cliente y
la mediacion de un abogado de
la SIC pueden dirimir sus pro-
blemas a través de una charla
virtual,

Asf, los problemas que tarda-
ban hasta 18 meses en resolver-
se, por todo el trimite que es-
tos implican de investigacion,
pruebas, descargos y demis,
ahora se solucionan en méixi-
mo dos semanas o menos de
manera directa cliente-empre-
sa y con el aval de la SIC.

Entre julio y agosto, Preven-
SIC recibi6 633 reclamaciones,
de las cuales se lograron ya 201
acuerdos en temas de factura-
ci6n, terminaciones de contra-
to, modificaciones del contra-
to, cambios del plan de telefo-
nia.

Elbalance es
satisfactorio, entonces...

Si, pero somos victimas de
nuestro propio éxito, porque
ahora, con la nueva ley de las
TIC, tenemos que verificar a
los usuarios de television por
cable y nos toca administrar
ese tema. Lobueno es que ya te-
nemos experiencia y conta-
mos con otra plataforma digi-
tal -SICFacilita- en la que las
empresas que mds reclamacio-
nes tienen se montan y diri-
men las diferencias con sus
clientes.

Esto nos descongestiona mu-
cho, ya que recibimos unas
28,000 quejas al mes, pero aho-
ra més del 50 por ciento de las
reclamaciones se tramitan por-
mediode esa plataforma de ma-
nera ficil. El balance es que el
60 por ciento resultan favora-
bles al consumidor y el 40 por
clento, a las empresas, lo que
acaba con el mito de que las
compafifas perdian siempre,
por eso lagente se volcaba are-
clamar.

Congreso Colfecar

Chatarrizacién
vuelve a aparecer

Enlainstalacién de la edicién
44 del congreso de Colfecar, la
chatarrizacién volvié a apare-
cer. Hay 40.318 camiones con
mds de 20 afos. Para el 2022
esperan eliminar 20.000, La
propuesta del gremio de trans-
porte de carga es que se amplie
el plazo de los créditos para re-
poner vehiculos, de 5 a 10 afios.



