L

-

- L4

»
28| Jueves10 de Octubre de 2019

Opinion

(Entendemos nuestra estrategia?

asorganizaciones sue-
len hacer esfuerzos
significativos para defi-
nir su estrategiay pro-
curar ejecutariade maneraexi-
tosa. Pese a ello, los estudios
respectoaqué tanto entienden
la estrategia de las empresas
quienes las integran arrojan de
manera consistente el mismo
resultado: solo una minoria
tiende a tener claro qué es lo
que su organizacion desea lo-
grar y como espera hacerlo.
Esta falta de entendimiento
de la estrategia por parte de los
encargados de ejecutarla se
convierte en unalimitacion sig-
nificativa para alcanzar los ob-
jetivos de una empresa por las

| que las empresas avancen en

irrigar internamente la estrate-
gia de manera efectiva son di-
versos. Estrategias expresadas
de manera compleja o confu-
sa, deficiendias deliberadas o
inadvertidas en su comunica-
cion, culturas jerarquicas, au-
sencia de indicadores de ges-
tion y sistemas de remunera-
cion desalineados de los objeti-
vos estratégicos, son factores
que vuelven borroso el enten-
dimiento de la estrategia por
parte de los integrantes de una
organizacion.

Cuando las empresas en-
frentan obstaculos como es-
tos, queda enmanos de los indi-
viduos intentar avances en tal
entendimiento de la estrate-
gia. ¢Como hacerlo? El ingre-

consecuencias que genera, |

por ejemplo, dificultad paraali-
near consciente y fluidamente
esfuerzos y recursos, asi como
falencias en el compromiso de

las personas por la desco- |

nexion que perciben entre los
objetivos organizacionales y
sus motivaciones individuales.

Los obstaculos que impiden

diente fundamental es la curio-
sidad, que motiva preguntarle
alos lideres de la organizacion,
leer los informes internos y pu-
blicos de la compaiiia, y re-
flexionar para entender, por
ejemplo, lasrazones paralasin-
versiones recientes de la em-
presa, asi como su intencion
de crecer o decrecer en deter-
minados negocios.

¢Como saber si entiendo la
estrategia de mi empresa?
Quien entiende claramente la
estrategia de su organizacion
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Quien entiende la es-
trategia tiene identi-
ficados los resulta-
dos mas importantes
a alcanzar, y en tal
sentido puede enfo-
car muy bien aque-
llo a lo cual debe ha-
cer seguimiento y
mediante que indica-
dores de gestion”.

estd en capacidad de dar testi-
monio de los objetivos superio-
resen los cualesaquella estaen-
focada, asi como de visualizar
su contribucién para lograrlos
desde el trabajo cotidiano. Esta
persona, guiada por la estrate-
gia, cuenta con los criterios
para priorizar su gestion y utili-
zar losrecursosasucargode la
manera que mas valor pueden
generar, y se alineasinresisten-
cia con los cambios que favore-

cen la ejecucion estratégica.
Quien entiende la estrategia tie-
ne identificados los resultados
que es mas importante alcan-
zar, y ental sentido puede enfo-
car muy bien aquello a lo cual
hacer seguimiento y mediante
qué indicadores de gestion. De
igual manera, puede vigilar el
entorno de manera efectiva, y
aportar para la afinacion de la
estrategia desde su posicion,
yaque su entendimiento le per-
mite ver sefiales y conectar con
su organizacion eventos, ten-
dencias, oportunidades y movi-
mientos de los competidores,
entre otros. Una persona que
entiende claramente la estrate-
gia de su empresa esta, ade-
mas, en capacidad de gestio-
nar de manerainteligente suca-
rrera en ella, visualizando
oportunidades y desarrollan-
do las capacidades que necesi-
ta para hacer camino en los es-
pacios que mas le interesan.

Para las personas, entender
la estrategia genera confianza
y sentido de pertenencia. Para
las organizaciones, el entendi-
miento de las personas genera
ejecucion y resultados.
¢Entendemos todos en nues-
tra empresa su estrategia?
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No sé y no me importa

& reguntadounalto fun-
cionario del Estado,
macroeconomista

e por si acaso, sobre si

conocia la diferencia entre un
ignorante y un presumido res-
pondi6 de inmediato: No sé y
nome importa. Tengo que con-
fesar que con variaciones es-
toy solo replicando un gracejo
que escuché en unrestaurante
de Bogota.

Asisti esta semana a un foro
realizado por Uniandinos con
el sugestivo titulo: “Industria
en Colombia: Si o no”. El diag-
nostico fue claro, lastima que
estabamos presentes tnica-
mente aquellos que estaba-
mos de acuerdo con ellos.

Y, por supuesto, se coinci-
di6 con la caracterizacion de

" c6mo los principales proble-

mas que vive Colombia, se en-
cuentran signados por la infor-
malidad, 1a falta de empleoy el
abandono de la esperanza, es-
pecialmente de las nuevas ge-
neraciones. Sin embargo,
cuando se le pregunta a funcio-

narios del estado sobre las cau-
sas de esta situacion, respon-
den con desfachatez: no sabe-
mos y, agrego yo, no nos im-
porta.

| Esosi: noestaban presentes

los altos funcionarios del Esta-
do quienes habrian podidoilu-
minar al auditorio con sus pro-
puestas para fortalecer la pro-
duccion de bienes y servicios,
lademanda interna, las expor-
taciones, la educacion, la cien-
cia y la tecnologia. Parece que
invitaron a algunos de ellos
pero las preguntas no parecie-
ron ser suinterés: o no saben o
no lesimporta.

Llevamos varias décadas re-
pitiendo que nuestro manejo
macroeconomico es impeca-
ble. Sin embargo en la actuali-
dad en las cuentas externas el
déficit de cuenta corriente se
encuentra cercano al 5% del
producto interno bruto: la so-
lucién aumentar las exporta-
ciones de valor agregado de
bienes y servicios. Para ello es
clave tener politicas transver-
sales, de sectores estratégicos,
como lo hicieron los paises
que lograron transformar sus
economias y generar desarro-
llo.

Pero no, la esperanza es el

petroleo. Sisuben los precios y

se aparece el milagro podre-
mos despilfarrar las bonanzas
y no destinar los excedentes a
fortalecer circulos virtuosos
de generacion de empleo, pro-
duccién nacional y aumento
de la demanda interna. Para
muchos, la solucion es el frac-
king. Y, si les preguntaramos:
¢hay algo mas alla?, creo que
nos responderian: no sé y no
me importa.

La verdad, los resultados
que muestra nuestro pais lle-
van a cuestionar la apertura
de los noventa, la estrategia
de la firma de los Tratados de
Proteccion de inversiones, la
seguridad juridica que cre6
profundas desigualdades y
beneficios exclusivamente
para los que firmaron contra-
tos de estabilidad. Es hora de
convocar a un gran andlisis so-
bre como fortalecer el merca-
do interno y el ingreso de los
colombianos, revirtiendo la
pérdida de participacion en
el PIBdelossectores de la eco-
nomia real.

Creer que una politica pro-
ductiva es simplemente exone-
rar del IVA a lasimportaciones
de bienes de capital, disminuir
los impuestos a las empresas,
nogravar las utilidades del sec-
tor financiero y de los mas ri-
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Es hora de convocar
a un gran analisis
sobre cOmo
fortalecer el
mercado interno

y el ingreso de

l0s colombianos’.

cos, lasmultinacionalesy, otor-
gar subsidios a los que no los
necesitan, crear cada vez mas
parafiscales para favorecer los
intereses de algunos particula-
res, es simplemente promover
la desigualdad y los privilegios
de unos pocos.

No, no es suficiente promo-
cionar a los ignorantes y a los
presumidos y creer que los
que solucionaran los proble-
mas del pais son todos aque-
llos que con displicencia nos
responden: No sé y no me im-
porta, simplemente porque sa-
ben para quién trabajan y a
que senoressirven.
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Diversidad
en las juntas
directivas

Salomoén Kassin
Tesone

a presencia de mujeres en las Juntas Di-

rectivas de las corporaciones listadas

en Bolsa, segun Hendrich + Struggles,

(una firma de cazatalentos, que publi-
ca el informe Board Monitor Europe 2019), ha
ido aumentando, pero muy lentamente. Solo el
17% del total de miembros de Junta son mujeres
en las compafias que componen el “Russel
3000 Index” en los Estados Unidos. En la Bolsa
de Toronto la cifra es de 15%.

El criterio no debe ser el de cuotas. Habiendo mu-
jeres con competencia profesional similar o supe-
rior a la de los hombres dispuestas a servir comodi-
rectoras, su incorporacion disminuye sustancial-
mente el riesgo que conlleva una excesiva homoge-
neidad de grupo y fomenta el debate, evitando que
se generen CoONsensos prematuros.

El“Corporate Governance and Research Institu-
te” de la Universidad de Stanford resefia un estudio
de Adams and Ferrerira (con una ficha técnica he-
chaentre 1939 Corporaciones y 86.714 directorios).
Este concluye que:

-Las mujeres tienen mejor récord de asistencia
que los hombres a las Juntas y los hombres tienen
mejor récord de asistencia cuando las mujeres par-
ticipan.

-Las Juntas Directivas que incluyen mujeres son
mas propensas a despedir CEO’S e incluyen mas
compensacion basada en “equity” en sus paquetes
de compensacion.

-No hay asociacion entre la diversidad de género
y la cuenta de resultados (indices ROA y Tobin's Q).

Dado que el rol de la corporacién esta siendo re-
valuado y analizado con un criterio ampliado que
vamas alla que solo la cuenta de resultados, incluir
mujeres en las Juntas Directivas es un paso positivo
hacia esa meta.

Ladiversidad debe ser exhaustiva, no solamente
de género. Altener que encarar las compaiias cam-
bios fundamentales en los modelos de negocio es
necesario incorporar diferentes edades y compe-
tencias al Directorio.

No es suficiente que a la administracion lleguen
profesionales con nuevas perspectivas, sino que en
la Junta haya manera de que, a nivel de pares, se le
dé apoyo al CEO en el proceso de afrontar el cam-
bio.

Losdesafios que trae ladisrupcion digital otecno-
l6gica son un ejemplo muy claro de lo importante
que es llenar esa carencia.

Es notoria la ausencia de directores con conoci-
miento profundo en ITy en particular en el area de
ciberseguridad, hoy indispensable en todas las in-
dustrias y en especial en el sector financiero donde
es vital que el nivel Directivo tenga colectivamente
la capacidad de entender el riesgo que el entorno ci-
bernético representa para las compafiias.

Seria adecuado proponer que la Superintenden-
cia de Sociedades reglamentara (como estian ha-
ciendo algunos paises en Europa), no solo exigir un
minimo porcentaje de mujeres en las Juntas Directi-
vas, sino la obligatoriedad de tener porlomenosun
miembro que posea pericia comprobada en infor-
matica. Son requisitos que, ademas de darle un ni-
velde proteccion necesarioal ahorro personal e ins-
titucional en Colombia, mejoran la independencia
de criterio delos directores y la gobernabilidad cor-
porativa.
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