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Netflix y Adidas, las nuevas
empresas en ranking de
reputacion realizado por Merco

jueves, 17 de octubre de 2018 aesone  f W in

En la edicion de 2019

10 se evidencio el ingreso de 16

empresas al top 100 como cine colombia

Laura Neira Marciales - Ineira@larepublica.com.co

“Las compafifas colombianas cuentan con buena reputacién dentro del pais’,
asf10 afirmé Manuel Sevillano, director general del Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa - Merco, durante la presentacion de la medicion de
2019. Esto se evidencié en que “en la medicién en Colombia casi 65% de las
empresas dentro el top 100 con mejor reputacion es de origen nacional”.

Este afio la medicion no mostr6 un cambio relevante en los participantes del
top 10, pero sf en el ranking de las 100 empresas con més reputacién, pues
ingresaron 16 nuevas marcas a la medicién entre las que estan la Fundacion
Cardioinfantil, que se ubic en el puesto 37; seguida de Cine Colombia que

obtuvo el lugar nimero 48,

Adidas, que tom el puesto nimero 51 y Netflix

que con 5.677 puntos ocupd el puesto 61.

Otras de las compafifas que sobresalieron por hacer su debut en Merco 2019
fueron Sanitas (63), Banco de Occidente (65), Toyota (70), Comfama (78),
Constructora Bolivar (93), Cuero Vélez (97) y Mercado Libre que ocup6 el

puesto 99.

En el ranking general el top cuatro sigui6 liderado por las compafias de afio
pasado, Bancolombia, en el primer lugar, el Grupo Nutresa en el segundo,
seguidas de Alpina en el tercer puesto y Sura continud en la cuarta posicion.

€n el top 10, (TR escald una posicion, pasando del sexto al quinto lugar,
junto a Bavaria que subi6 una posicién, ubicandose en el sexto puesto, lo que
significé la cafda de Cementos Argos, que este afio se posiciond en el séptimo

puesto.

Otra de las compafifas que

mejor6 su posicion fue Nestlé, pues paso del

noveno al octavo puesto, seguida de La Universidad Nacional de Colombia,
que se ubicé en el noveno puesto, calificando como la mejor institucion del

sector educativo.

Este Gltimo resultado destaca, porque segun Sevillano, “Colombia tiene una
peculiaridad al ser el pafs que més entidades educativas incorpora en su top
100" con 13 instituciones. De hecho, este es uno de los sectores que mas

resaltan en el ranking, después del sector alimentos que tiene 19 compafifas.

Aestos segmentos le sigue

el sector financiero, con 12 compafilas, salud (12)y

el farmacéutico (11). Estos ultimos los lidera Bancolombia, el lider de la
publicacién, la Fundacién Cardioinfantil y johnson & johnson.

Sobre la distincién, Juan Carlos Mora Uribe, presidente de Bancolombia,
afirmo que “este reconocimiento es el resultado del trabajo de mas de 22.000
empleados que trabajan cada dia por generar relaciones de confianza con
ética y transparencia, como parte de nuestro compromiso con los negocios
bien hechos y un futuro sostenible”

LOS CONTRASTES

PRESIDENTE DE-

DAVID BOJANINI

Otro dato que destact el informe
en el caso del sector educativo es
que cerca de 80% mejord su
posicién. Para la edicién de este

“Mantenernos afio tres universidades estuvieron
entre las empresas dentro del las primeras 20
mejor evaluadas empresas, liderando la Universidad

nos motiva a
continuar
fortaleciendo la
coherencia entre lo

que somos,
decimosy
hacemos”.

“Este

reconocimiento es

JUAN CARLOS MORA

Nacional, seguida por la Pontificia
Universidad Javeriana, que ocup6 el
puesto ntimero 15, y la Universidad
de los Andes que se ubicé en el
puesto 20.

Este afio también, primera vez en la
historia de la medicion, se dio un
empate entre el Grupo EPM, que
estaba de octavo e 2018,y la
Organizacion Corona que se
encontraba en la casilla nimero 12;
y este affo se ubicaron las dos en la
décima posicion.

el resultado del

trabajo de més de

Entre los destacados de la

22.000 Z"{pfeadﬂs publicacién también estuvo Sura,
Ui ocupando el puesto nimero cuatro,
dia por generar

relaciones de
confianza con ética
y transparencia”.

y con la posicion cinco, dentro de
las empresas que se califican como
las més atractivas para trabajar.

Sobre la distincién, David Bojanini,

presidente de Grupo Sura, comenté que “mantenernos entre las empresas
mejor evaluadas en mediciones de reputacion como la de Merco, nos motiva
a continuar fortaleciendo la coherencia entre lo que somos, decimos y

hacemos, siempre buscando construir relaciones de largo plazo y basadas en

la ética con todos nuestros

grupos de interés”.

Con respecto al origen de las compaiiias de la medicion, se analizd que 33%

de las empresas, que tiene

presencia en las 100 con mejor reputacion, es

extranjeray de las compafifas nacionales, 32% es de Bogots, 23% es de

Medellin, 5% es de Cali, 4%
Caribe y 1% es de Pereira.

tiene otro origen nacional, 2% es de la Costa

Por otro lado, entre las compafifas que mejoran més posiciones frente a la
edicion de Merco 2018 la publicacion destacé a Falabella, que pasé del puesto
75 al 31; Cencosud que subi6 del 99 al 69; Crepes & Waffles, que mejor6 su
posicion pasando del puesto 44 al 18; Grupo Aval que pasé del 81al 62,y
Grupo Energia Bogota (GEB), que en 2018 se posiciond en el puesto 97 y este

afio pas6 al 79

Sobre los indicadores generales, el director general de Merco, explicé que “las

.

tienen dos pr

lemas, que son comunes en las

compaiiias de la region. El primero, es la poca innovacion o la idea de que
estas compaiifas innovan poco, y el segundo, es el escaso reconocimiento
internacional, que si bien es algo de la region suramericana, porque no
incluye paises como Brasil y México que tienen empresas con grandes
dimensiones internacional como Cemex, son empresas con poco
reconocimiento y presencia internacional’.
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La medicion, que no solo publica un ranking general con las percepciones de
los directivos de las empresas que facturan mas de US$30 millones en

Colombia, publicé también

el listado de las compafifas con mejor reputacion

para los grupos de interés. Aca hallé que para los sindicatos, las compaiias
con mejor reputacion, evaluando su compromiso de inversion y empleo, la

calidad laboral y la apuesta
Universidad Nacional.

por la igualdad de género, son I Espectador y la

Universidades lideran el listado de mejor calificacién en el ambito digital

La Universidad de Los Andes liderd el top 10 de las compafifas con mejor
reputacién en el dmbito digital, seguida por la Universidad Eafit de Medellin.
En el tercer lugar del ranking se ubicé Samsung Electronics y el cuarto puesto

fue para Cementos Argos.

Telefénica Movistar se llevé el quinto puesto en esta clasificacion del ranking,

seguida por la Universidad

Externado de Colombia. En el séptimo lugar se

ubicé la compaila Falabella, seguida de Bancolombia; Celsia estuvo en el
noveno puesto y Bbva en el décimo lugar.

Registrandose puede personalizar sus contenidos, administrar sus temas de interés,
programar sus notificaciones y acceder ala portada en la versién digital.
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Resort™: Karisma Holels & Resorls

La estrategla de Karlsma esta
enfocada en la operacién de
“branded hotels, enfocada en la
relacion estrecha que tiene con
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