EL ESPECTADOR / MARTES 22 DE OCTUBRE 2019

Ecopetrol adquiere participacion en la zona de Presal, Brasil

Ecopetrol se hizo con el 30 % del descubri-
miento Gato do Mato, en Brasil. Este se
compone de dos bloques en los que se han
perforado tres pozos, en los que se encontrd

hidrocarburo liviano.

Los blogques estan ubicados en una zona
llamada presal, reconocida como uno de los
lugares con mayor potencial para el descu-

20 % de participacion.

brimiento de hidrocarburos.

Ecopetrol compra el 30 % de la participa-
cion en estos bloques a Shell, que antes con-
taba con el 80 %y, luego del acuerdo con la
petrolera colombiana, pasard al 50 %. Shell
seguird como el operador de lazona. Laem-
presa francesa Total cuenta con el restante

Enun comunicado, Felipe Bayon, presi-
dente de Ecopetrol, asegurd que “esta ad-
quisicion nos permite balancear nuestro
portafolio con mayor cantidad de hidrocar-
buros livianos. En 2018 anunciamos el in-
greso al presal, drea considerada como las
grandes ligas del petréleo en Brasil y unade

las de mayor potencial del continente”.

Negocios
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La aplicacion tiene 116 millones de usuarios a nivel global

;Qué hace Waze con los datos
de movilidad de sus usuarios?

Ivette Chalela, directora de marketing para Waze en Latinoamérica, cuenta cémo funciona esta
aplicacién en Colombia y por qué se estd convirtiendo en una plataforma de publicidad exitosa.
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Waze nacié en 2008 como una
aplicacion que aporta informa-
cion relevante sobre la movilidad
urbana mediante alertas que ha-
cen sus usuarios. La plataforma,
que pertenece a Google desde
2013,sebasaenlosdatosde millo-
nes de personas en el mundo para
sugerir las rutas menos conges-
tionadas a los conductores. Ade-
mads, trabajadelamano de gobier-
nos locales, agencias de transpor-
te,medios de comunicacionyser-
vicios de emergencia para infor-
mar sobre el trafico de las ciuda-
desentiemporeal.

Actualmente, la plataforma tie-
ne mas de 116 millones de usua-
rios en su comunidad, de los cua-
les un millén residen en Bogota, y
sumodelode negocio se extendio
al campo de la publicidad, posi-
cionando marcas y poniéndolas,
literalmente, en el mapa de sus
usuarios. El Espectador habld
con la directora de marketing de
para Latinoamérica acerca de co-
mo utilizan estas grandes canti-
dades de informacion.

éCoémo funciona Waze?

Ademas de ser una aplicacion
gratuita, de trafico y de navega-
cion, esta basada en crowdsour-
cing, es decir, en la posibilidad de
que todos estos datos sean ali-
mentados por las personas. Fun-
cionacomo unared social, con las
personas aportando la informa-
ciondeltréficotodoslosdias para
ayudar alos otros a llegar mas ra-
pido de un punto A a un punto B.
El algoritmo toma esa informa-
cion y redistribuye el trafico en
tiemporeal paraquelagentesepa
cuanto tardaen llegar.

¢Cudl es el papel de Wazeenla
movilidad de ciudades como
Bogota?

Tenemos mas de un millén de

usuarios en Bogota, y el tiempo
promedio que pasan en la aplica-
cionaldiaesde 1 horay 45 minu-
tos. Esto estd basado en el tiempo
que tardan de la casa al trabajo y
viceversa. Ayudamos a los usua-
rios que estan en medio del trafi-
co y les recomendamos las rutas
mas rapidas en tiempo real. Tam-
bién tenemos el programa Ciuda-
danos conectados, en el que ha-
blamos con los gobiernos locales
y hacemos un intercambio bidi-
reccional de datos: nosotros les
pasamos las alertas de trafico de
los usuarios y ellos nos compar-
ten informacion sobre cierres
viales por eventos especificos.

Es decir, éWaze le podria deciraun
Gobierno dénde esta una persona?

No. Los datos que tenemos en la
aplicacién no son datos persona-
les. Cuando inicias sesion en la
aplicacion, puedes hacerlo de for-
ma anénima. Lo que Waze utiliza
es la informacion publica de las
alertas que generan nuestros usua-
rios y le pasa al Gobierno el trafico
de ciertas zonas. En EEUU,, por
ejemplo, cuando la gente se acci-
dentabayllamabaal 911, aveces no
sabia exactamente dénde estaba .
Coneste programasise pudosaber
y se logro reducir entre cuatro y
cinco minutos la respuesta de las
ambulancias. Ese es el impacto que
puede llegar a tener.

¢Coémo utilizan estos datos parasu
plataforma de publicidad?
Muchas aplicaciones de teléfo-
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no saben donde estds localizado
eneste momento, pero Waze sabe
hacia dénde te diriges todos los
dias. Y esto a nivel de marketing
es muy interesante porque pue-
des encontrar patrones, intere-
ses, rutinas y hdbitos. A través de
ese conjunto de datos en movi-
miento, puedes darle a la marca
una forma de interactuar contigo
de una forma mads relevante. Hoy
estamos hechos para empresas
de cualquier tamario y tenemos
diferentes niveles de servicios en
nuestra plataformade publicidad
Waze Ads. Nuestra promesa de
valor es convertir las ubicaciones
de la marca en destinos, es decir,
que se empiece a ver tu logo en el
mapa y puedas tener un posicio-
namiento constante.»
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El gigante tecnoldgico Google, duefio del servicio Google Maps, compré Waze en 2013. /Gettyimages.
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Regulacion
inteligente

La aproximacién del Gobierno
del presidente Ivan Duque en la
regulacion de las plataformas de
economia colaborativa, segiin
dijo desde su campaiia, nace
desde la perspectiva de mante-
ner la neutralidad de lared, el in-
centivo al emprendimiento y un
marco de legalidad.

Laneutralidad de lared esun
activo que como sociedad tene-
mos, que esta consignadoen el
articulo 56 de laley 1450 de 2011
y que bajo ningtin motivo pode-
mos permitir que sea modifica-
do. Laregulacién de plataformas
de economia colaborativa debe
tener como principio el benefi-
cio ciudadanoy de lasociedad, y
no la proteccion de negocios tra-
dicionales de algunos pocos, que
se oponen a lacompetencia,ala
calidad de un buen servicio, al
accesoa lainformaciony alos
precios transparentes.

Una norma en la regulacion es
que no puede ser absoluta. Y, co-
mo se ha observado, la tecnolo-
giaayuda a que muchos de los
modelos de negocios actuales se
conviertan en nuevos modelos
disruptivos y que cambian de
forma més rapida que la regula-
ciony lalegislacion. Pretender
tener una bola de cristal para de-
terminar el comportamiento de
los modelos futuros de negocio
resulta, por lo menos, ilogico.
Los elementos que podrian estar
en proceso de regulacion po-
drian ser responsabilidad del
operador, proteccion del consu-
midor, tratamiento de datos, li-
cenciamiento de operacion, con-
trol de precios y limitacién de la
oferta.

Laaproximacion que podria
tener el Gobierno es regular un
sector bajo el esquema de piloto
y usarlo como referencia. El sec-
tor ideal seria, a mi juicio, por su
sensibilidad y complejidad, el de
plataformas de servicio de trans-
porte compartido. En este pro-
ceso de habilitacion se deberian
resolver algunas preguntas co-
mo: ;los prestadores de servicios
a través de estas plataformas son
trabajadores? ; Debemos evolu-
cionar al concepto de trabajador
digital?

;Qué hacer sobre los temas
tributarios? ;Cada transaccién
deberia reconocer un impuesto
sectorial en el pais donde se
presta el servicio? ;Hay que es-
perar las rccomenéaciones dela
OCDE que salen en el 20207

El sector de taxis en la actuali-
dad presenta una situacion rela-
cionada con los cupos, falta de
pagos de seguridad social de los
conductores, calidad del servicio
y aspectos tarifarios en compe-
tencia. Laidea no es igualar los
servicios de las plataformas a la
regulacion existente para los
servicios de taxi, sino revisar la
regulacion de forma integral, pa-
raque se nivele lacanchaen to-
dos los escenarios.

Las plataformas colaborativas
son una oportunidad, pero tam-
bién un reto. Lo importante es
comenzar a recorrer este cami-
no de forma rdpida y que benefi-
ciealos usuarios y a la sociedad
con modelos de negocio que
operen dentro de las estructuras
delalegalidad.
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