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“En 2020 lanzaremos seguros
100% digitales para las Pyme”

SEGUROS. CON LA VENTA
DE SUS NEGOCIOS DE ARLY
VIDA INDIVIDUAL A BOLIVAR
LIBERTY SEGUROS SE
ENFOCARA EN MODERNIZAR
SU PORTAFOLIO Y OFRECER
SUS PRODUCTOS DE
MANERA DIGITAL

BOGOTA
En mayo, Liberty Seguros
anuncioé la venta de sus nego-
cios de riesgos laborales y de
vidaindividual en Colombia,los
cuales serian adquiridos por Se-
guros Bolivarsila Superintenden-
cia Financiera daba el aval. Tras
varios meses de estudio, el regu-
lador les comunico a las asegu-
radoras que dabalaaprobacion
para hacer la transaccion. Luiz
Francisco Campos, CEO de Li-
berty Seguros, le cont6 a LR en
qué esta el proceso y cual es el
futuro de la compafiia tras la
ventas de estos negocios.

¢Cuando estara lista la com-
pra-venia con Seguros Bolfvar?

Desdelaaprobacion delaSu-
perfinanciera, entregamos las
acciones a Bolivar, y ahora es-
tamos en un proceso de transi-
cion de los empleados, quienes
estaran en las oficinas de Bo-
livar desde el 5 de noviembre.
ARLyvidaindividualyales per-
tenecen.

Con esta venta, ;como se re-
estructura Liberty?

Vida grupo, exequias, ac-
cidentes personales y sa-
lud, negocios que estaban
ensegurosdevida, migra-
ron a la compafiia de ge-
nerales, Laempresavaa
estar enfocada en nego-
cios de personas y pe-
queflas y medianas
empresas.

JLes interesaria
entrar a otros ramos?

A hoy no tenemos
interés de entrar a
otro ramo,

ya que nuestra estrategia es ac-
tualizar los productos que te-
nemos hoy para diferenciarnos
del mercado. Nos apalancamos
enlasestrategiasy experiencias
globales que tenemos, asi que
estamos trayendo muchos pro-
cesos de ofros paises.

Por cierto, acabamos de lan-
zar un producto de hogar nue-
vo100%digital, que tiene cober-
turas mas sencillas pero
amplias. Ese es nuestro foco,
transformarlacompafiiaenuna
digital, no solo internamente,
sinotambiénhaciaafuera. Ade-
mas, antes de digitalizar esta-
mos simplificandolos procesos.

De sus productos actuales,
;cudl sera el praximo en actua-
lizarse?

El préximo lanzamiento,
para 2020, es de las Pyme. Sa-
caremos seguros digitales per-
sonalizados para cada negocio.
Siunrestaurante tiene determi-
nadoriesgo, nohay porqué con-
tratar lo mismo que un ‘pet
shop’. Esto se diferencia
de nuestra oferta ac-
tual, en la que una
Pyme hoy tiene
todas las cober-
turas paratodos
los negocios.

Luiz Francisco
Campos, CEO de
Liberty Seguros.
Didier Vargas / LR

Hoy ya tenemos tres productos
totalmente digitales: autos, ho-
gar y cumplimiento.

Recientemente se definio
que el seguro ‘Antispace’ sera
obligatorio desde 2021. ;Ofre-
ceran de estas polizas?

Ya ofrecemos productos de
construccion y vamos a seguir
ofreciendo, no es muy comer-
cializado, pero va a hacer par-
te de nuestra renovacion. Esun
producto cuyo pedido de cotiza-
cion y la emision va a ser digi-
tal, pero hay cierta interaccion
entre el cliente y la compaiiia,
porque hay necesidad de un
analisis de riesgo.

¢Elcamino para las asegura-
doras es ser digitales?

Hoy sehablamuchodeser di-
gital, que para mi no debe ser
solohacialos clientes, sinotam-
biéninternamente. La razon de
ser no debe ser solo por redu-
cir costos, sino que sea por vol-
ver la compaiiia mas eficiente,

parapoder proveer un me-
jorservicioaunprecio
. justo. No hay otra
B opcion.

¢;Cuanto estan
invirtiendo en Co-
lombia para esta
transformacién ha-
cia lo digital?
Alrededor de 20%
de nuestros gastos

soninversiones en este cambio
digital.

;Cudles son los objetivos de
crecimiento con esta reestruc-
turacion?

Lacompaiiiatiene comoreto
crecer siempre por encima del
mercado. Con todos estos cam-
bios de estructura, esperamos
que de 2020 a 2021 podamos
crecer dos o tres puntos enci-
ma del mercado, es decir entre
7%y 9%.

Han tenido algunas expe-
riencias en microseguros. ;Se
fortaleceran en este producto?

Tenemos algunos canales de
distribucion y creo que es im-
portante porque es una forma
deinclusién, pero tenemos que
ver como desarrollamos ese ca-
nal, ya que vender microsegu-
T0S es muy costoso, porque las
primas son bajas para todo el
proceso de comercializacion.
Todaviano es algoque podamos
hacer en grandes cantidades.

HEIDY MONTERROSA BLANCO
hmonterrosa@larepublica.com.co

Wilson
Triana

Experto en banca y
5equros

“Vender no

necesariamente significa
que Liberty perderd
participacion en el
mercacdo, sino que busca
fortalecer su foco en
seguros generales”.

L

75% %

DE LOS SINIESTROS DE
AUTOMOVIL SON REPORTADOS
EN EL SITIO WEB DE LIBERTY
POR LOS CLIENTES.
Siganos en:
‘www.larepublica.co
Con la entrevista o al (F) de
Liberty Seguros en Colombia.
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Ll dolar perdio
$13.07 frente a la
TRM por mejoria
en el comercio
internacional

BOGOTA
Eldélariniciolasemananue-
vamente a la baja, pues alcan-
z0 un precio promedio de
$3.382,18, lo que representd
una caida de $13,07 frente ala
Tasa Representativa del Merca-
do (TRM), que se ubicé en
$3.395.25.

Ladivisaabri6lajornadacon
un valor de $3.390, que fue el
precio maximo, y su cierre fue
de $3.382,20.Y el minimoregis-
trado fue $3.378,25.

Al igual que los altimos dias
de la semana pasada, la tasa de
cambio se mantuvoalabajapor
laentrada de grandes flujos de-
bido a la OPA del Grupo Exito,
cuyo inicio fue ayer.

Ademis, el presidente de Es-
tados Unidos, Donald Trump,
dijo que esperaba firmar bue-
na parte del acuerdo comercial
con China antes de lo previsto,
aunque nodiofechasconcretas.

“Probablemente buscamos
adelantarnos al cronograma
para firmar una gran parte del
acuerdo con China, lo llamare-
mos Fase Uno, pero es una gran
parte”, dijo a periodistas en la
Base Conjunta Andrews, segian
reporto Reuters.

Por esa posibilidad de que
ambas economias le pongan fin
asusdiferencias comerciales, la
aversion alriesgo estaria dismi-
nuyendo, haciendo alos merca-
dos emergentes como Colombia
mas atractivos para los inver-
sionistas.

En cuanto a los precios del
petroleo, el barril de WTI cerro
con una bhaja de 1,5%, hasta
US$55.81. [gualmente, el barril
de Brent tuvo una caida de
0,73%, por lo que llegdo a
US$61,57.
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el mercado mundial
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