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Los clientes del
Banco de Bogotd
contardn con una
zona digital en sus
nuevas sucursales
Julio Rajas
Sarmiento. su
vicepresidente
financiero, dice que
estas incluyen
reconocimiento
facial para mayor
seguridad. FoTo:
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Banco de Bogota apunta
a las sucursales digitales

Ayer abrid sus puertas la primera de 75 que incluye esta fase
del proyecto, en el que se invierten unos $ 100.000 millones.

ntes de que con-

cluya el 2020,

el Banco de Bo-

gota tendra 75

de sus 673 su-

cursales operando bajo el

nuevo concepto de ofici-

nas digitales tecnologicas,

las cuales estin disefiadas

con reconocimiento facial

para agilizar la asignaciéon

de turnos, zonas de auto-

gestion para adquirir los

productos del banco y ha-

cer cualquier tipo de tran-

sacci6n de manera mas agil

y simple, asi como wifi gra-
tis, entre otros servicios.

Ayer abri6 sus puertas al

publico la primera de estas
sucursales (carrera 11 n.¢
81-31), y hay diez mas en
este proceso de transforma-
cién, dijo Julio Rojas Sar-
miento, vicepresidente fi-
nanciero del Banco de Bo-
gota, quien agregd que lain-
version en esta primera eta-
padel proyecto alcanza los
100.000 millones de pe-
S0S.
Este moderno concepto
de sucursal, que apunta a
un cliente omnicanal, en-
tra en operacion en alianza
con el Grupo Exito y Juan
Valdez. Las directivas del
banco advierten que estu-

dianlaalianza conotrosco-
mercios para que partici-
pen en las demds oficinas
de este modelo que estarin
entodoel pais, para que los
clientes y usuarios de laen-
tidad tengan una novedosa
experiencia financiera.
Esta sucursal, en particu-
lar, ademas de contar con
una estacién de Juan Val-
dez, incluye una tienda de
tecnologia del Exito en la
que los clientes y usuarios
podrin obtener descuen-
tosde hasta el 70 por ciento
en la compra de dispositi-
vos como celulares, table-
tas, computadores, televi-

sores y videojuegos, entre
otros.

Aesto se suma la posibili-
dad de obtener financia-
ciénatasasy cuotas compe-
titivas para la compra de
esatecnologia de punta.

Lo que han hecho es si-
tuar una tienda dentro de
la tienda, y ese concepto
serd el que replicarin en
adelante, agreg6 Rojas Sar-
miento, tras sefialar que el
propésito de este proyecto
es permitir que un mayor
namero de colombianos
tenganaccesoa herramien-
tas tecnologicas para su de-
sarrollo personal.

“Estamos muy complaci-
dos de hacer parte de esta
propuesta porque el Banco
de Bogotd y Juan Valdez
buscansiempre generar ex-
periencias memorables
para sus clientes, peroala
vez porque ambas marcas
trabajan en pro de los cafi-
cultores colombianos de
manera paralela”, sefalé
Camila Escobar, presiden-
te de Procafecol.

Asuturno, Jorge Jaller Ja-
ramillo, gerente de la Mar-
ca Exito, sefialé que estar
€n ese nuevo concepto de
oficina bancaria “nos acer-
card a nuestros clientes ac-
tuales y nos dard la oportu-
nidad de cautivar a otros
nuevos. Nos llena de satis-
faccion hacer parte de espa-
cios innovadores y tinicos
en el pais. Queremos ser
parte de la transformacién
digitalentodosentidoy cre-
cer con nuestros aliados™.

Los clientes del Banco de
Bogota movieron 281 billo-
nes de pesos por internet
en el primer semestre del
2019.

Visto bueno
al monto del
presupuesto

2020, en vilo

En las comisiones econtmi-

cas del Congreso, donde se es-

peraba que los parlamenta-
rios aprobaran ayer el monto
del presupuesto del 2020, con-
tinian las dudas.

El ministro de Hacienda, Al-
berto Carrasquilla, fue enfiti-
co en afirmar que el proyvecto
de presupuesto, por 271,7 billo-
nes de pesos, presentado al
Congreso “esté financiado con
159.4 billones de ingresos co-
rrientes, 81,3 billones de ingre-
sos de capital, 17,3 billones de
recursos propios de las entida-
des piblicas y 13,7 billones de
otras fuentes”. No obstante, la
sesion legislativa fue levanta-
da y anunciada para hoy, lo
que deja al proyecto en el filo
del cronograma previsto para
su aprobacién, segun el cual
los parlamentarios deben dar
luz verde al monto total antes
del viernes. Pero los partidos
de oposicion presionan para
que se expliquen en detalle las
fuentes de financiamiento. La
parlamentaria Katherine Mi-
randa indicé: “Carrasquilla en
ningiin momento sustenté de
dénde van a salir 8,5 billones
que faltan. De aprobarse asi,
implicaria riesgo de tener que
privatizar a ISA o Ecopetrol; o
una reforma tributaria”.
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