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“Tendremos microcredito digital a

BANCOS. EL CFO DEL BANCO
DE BOGOTA HABLO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE LA
NUEVA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL Y
SENALO QUE EL DESEMPLEO
SUBE PORQUE LA ECONOMIA
NC CRECE COMO DEBERIA

BOGOTA

Las nuevas tecnologias han
implicado cambios en todos los
sectores economicos, incluyen-
do el financiero. Julio Rojas Sar-
miento, Chief Financial Officer
de Banco de Bogotd, cont6 en In-
side LR cuales son las innovacio-
nesdigitales del bancoy compar-
tib suvisionde

IN m laindustriayla

economia.

<En qué consisten las nuevas
oficinas que lanzaron?

Estamos muy contentos de
inaugurarunasucursalnuevaen
1a calle 81 con carrera 11 en Bo-
g0t4, que es parte de una estra-
tegia mas ambiciosa de la digi-
talizacion. Nosotros somos
creyentes en que hay que inver-
tir en digital, en los canales digi-
tales y en la venta digital, pero
las sucursales son un punto fun-
damental para poderofreceruna
buena experiencia al cliente. Lo
que hemos hecho es una alian-
za con el Grupo Exito, en donde
clientesdel Banco de Bogotd pue-
dencomprarproductos detecno-
logia de tiltima gama a descuen-
tos dehasta 70%. Tambiénhemos
puesto un Juan Valdez, que ayu-
da a darle calidad a la oficina y
cercania.Elplannoquedaenuna
oficina, sino que estamos desti-
nandoalrededorde $100.000mi-
llones en los proximos 18 meses
pensando en abrir 75 sucursa-
les de este estilo.

<En qué lugares van a abrir?

Es una estrategia a nivel pais.
Buscamos que estas sucursales
nosolamente sean para jovenes,
sino para todas las poblaciones
que atendemos. Ya hoy tenemos
lade Bogota, unarelacionada en
Medellin y una en Soati. Laidea
es abrir en ciudades principales
y en todo el pais.
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“Al ofrecer microcréditos
digitales se amplia la
cobertura, pues a no todos
los microempresarios les
quedan bancos cerca, en
especial si estdn en zonas
apartadas del pais”,
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OFICINAS DE UN NUEVO MODELO
DIRIGIDO A LOS SERVICIOS
DIGITALES ABRIRA BANCO DE
BOGOTA EN EL PAIS.

ERgeE  Escanee con sucelular

T para ver el video del

F Inside LR con Julio Rojas
[OF, Sarmiento.

Con estas 75, ;jcuantas ofici-
nas van a cerrary como cambia-
ran las tradicionales?

Elbancohoyendiacuentacon
alrededorde 650 sucursales. Es-
tas van a seguir existiendo, pero
probablemente tendran que ser
mejoresymenos.Venimosenun
plan de racionalizacion de nues-
tro footprint geografico, pero es
paulatino. En donde estamos
viendo que estamos atendiendo
bien alos clientes, mantenemos
las sucursales y en donde no, no
las estamos cerrando, sino que
las estamos fusionando con su-
cursales que estan cerca. Esto se
ha logrado hacer reubicando a
masdego% delaspersonasenro-
les parecidos o reentrenandolas
para otros roles diferentes.

;Cuantas oficinas tendria en-
tonces el Banco de Bogotd?

Mas 0 menos venimos con
un ritmo de fusionar entre 3%
¥ 4%, 0 sea, puede ser entre 20
y 30 sucursales por afio fusio-
nadas. De las 75, hay unas que
sOn aperturas nuevas, pero
otras que son renovaciones de
puntos que ya tenemos.

;Cree usted que en las sucur-
salesbhancarias se deberiapermi-
tir el uso del celular?

EL PERFIL

Julio Rojas Sarmiento es CFO
del Banco de Bogotd desde
2018, donde es responsable de
liderar las areas de planeacién
financiera, estrategia, fusiones
y adquisiciones, digital e
innovacioén, data analiticay
relacién con inversionistas.
De 2016 a 2018 fue
Vicepresidente de
estrategia y digital.
Tiene un MBA de
Harvard Business School,
y un Bachelor of Arts de
Princeton. Trabajé en Goldman
Sachs como asociado en la
Division de Banca de Inversion
y en Grupo Aval como asesor
financiero y de estrategia de
Presidencia.

o

De los puntos que mas gene-
raban incomodidad en las ofici-
nas, era que no se podia usar el
celular cuando uno hoy en dia
siempre est4 pegado a él. En las
nuevas sucursales estamos po-
niendoWiFigratis. Esotieneotro
impacto y es que ampliala capa-
cidad de los datos de 1a mayoria
de nuestros usuarios y nos per-
mite ayudarles a que bajen la
aplicacién.Laideadenotenerce-
lularesvienedeafios atras por se-
guridad, pero hoy endia hay me-
jores maneras de manejar ese
tema sin ser tan restrictivo.
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¢En qué proyectos de pro-
ductos estin trabajandoy cuén-
tenos si eliminarin algunos co-
brospor el usode estos servicios
digitales?

Vemos que hay varios que po-
demos hacer con productos para
persona natural, pero también
hay un gran mundo para empre-
sas que podemos empezar a
abordar, yyaestamos trabajando
en ese camino. El tema de cos-
10S €5 Uno que tenemos muy pre-
sentey queladigitalizacion ayu-
da a mejorar. De hecho, ya
tenemos productos a costo cero
paraayudarabancarizaralagen-
te. Hoy en dia ya contamos con
una cuenta de ahorro que tiene

cero cuota de manejo con un sal-
do minimo de $500.000.

;Cuéles son esos productos
que estin pensando ofrecer de
manera digital?

Hicimos una alianza con
Usaid alrededorde microcrédito,
asi que estamos trabajando en
conjunto paradesarrollarun mi-
crocrédito digital. Esto lo debe-
riamos estar lanzando a finales
deesteafio,oaprincipios del pro-
Ximo. Va a tener varios benefi-
cios, desde el punto de vista de
costos ydesde el de alcance. Hoy
endia, haypoblacionesquenoes
econdémicoonoes posiblellegar-
les con una sucursal. Creemos
que estova a ser una gran incur-
sion hacia alla, porque hay una
gran oportunidad de bancariza-
cién en este pais, y queremos ser
lideres en este tema.

4Como le ha ido a la cartera?
Estamos viendo un creci-
miento de cartera en Colombia

de alrededor de 7%, esoviene de
un ritmo un poquito menos en
comercial y mas acelerado en
consumo e hipotecario. En co-
mercial se tiene que ver entre
monedalegal y extranjera, enle-
gal estamos viendo un creci-
miento mas rapido, en moneda
extranjera menos, por lobaratas
que estan las tasas en dolares.

¢Labancatendraquesertotal-
mente digital y la regulacién ir
hacia eso?

Hay como un mito en lo que
es ser 100% digital. No existeuna
dicotomia entre online y offli-
ne. Nosotros novemos un mun-
do que sea solo digital o solored
fisica, sino que sea algo combi-
nado, que sea algo en donde se
complementen. /Qué es cierto?
Que la transacci6n mas basica
bancaria, que es mirar el saldo,
es probable que lleguemos aun
puntoendonde casi 100% de es-
tas se hagan por nuestra banca
mévil o virtual.

BOLSAS. LOS PRECIOS DEL CRUDO CAYERON LEVEMENTE DESPUES DE LA REUNION DE LA OPEP

El dolar cotizo en promedio a $3.359 al perder $13,07

BOGOTA

El peso colombiano anot6
una nueva victoria ante el do-
lar en la jornada del jueves con
una disminucion de la tension
en los mercados globales.

La divisa cerro cotizando en
un precio promedio de
$3.359.41, tras perder $13,07
frente a la Tasa Representativa
del Mercado (TRM). Asi lleg6 a
unvalorque noveiadesdeel pa-
sado dos de agosto, cuando tuvo
una TRM de $3.329,23.

Durante la jornada, los mer-
cados reaccionaron a la deci-

US$60,38

PRECIO AL QUE CERRO EL BARRIL
DE PETROLEO DE REFERENCIA
BRENT CON UNA PERDIDA DE
0,71% EN LA JORNADA.

sion del Banco Central Europeo,
luegodequelaentidad anuncia-
raun nuevo paquete de estimu-
los econémicos con un recorte
dela tasa de interés de referen-
cia y una ronda adicional de
compras de bonos, para hacer
crecer a la region.

Entre tanto, los precios del
crudo cayeron en la jornada
pues una esperada reunion de
los paises miembro de la Orga-
nizacion de Paises Exportadores
de Petrdleo (Opep) no arrojé nin-
guna decision sobre la profun-
dizacion de los recortes de su-
ministro, sino que, por el
contrario, se cenir6 en bajar la
produccién nigeriana e iraqui
a sus cuotas acordadas. El cru-
do Brent cay6 0,71% hasta un
precio de US$60,38 por barril.
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