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On The Run lidera en tiendas de

COMERCIO. LOS LIDERES EN
LASTIENDAS DE
CONVENIENCIA EN EL PAIS
SON ESSO MOBIL, CON ON
THE RUN Y TERPEL, CON
ALTOQUE. EL NEGOCIO
PARA 2023 ESPERA VENTAS
DE $259.700 MILLONES

BOGOTA

En Colombia el lider en nia-
mero de estaciones de servicio
de gasolina es Terpel con 225 lo-
cales, sin embargo, la empresa
nosequedaconellideratoenlas
tiendasde conveniencia, yaque
este puesto es para Esso Mobil,
que con sus puntos On the Run
logré una participacién de
13.2% en 2018. A la empresa le
sigue Copec, distribuidorde Ter-
pel, que esta en segundo lugar
conlastiendasAltoque, yen ter-
cer puesto esta Chevron con las
tiendas de Star Mart.

Se les llama tiendas de con-
veniencia a los establecimien-
tos que tienen menos de 500
metros cuadrados, conunhora-
rio comercial superior a las 18
horasy se caracterizan portener
un amplio portafolio de produc-
tos, concentrado, principal-
mente, en bebidas y alimenta-
cion. Ademas, se caracteriza
porque ofrecen solucionesbasi-
cas para los consumidores
como comidas preparadas, ser-
vicios de cajeros electrénicos y
pago de servicios pablicos.

Durante los tiltimos afos se
ha visto como este tipo de for-
mato tiene mayor relevancia
en el sector y como los consu-
midores dentro las ciudades
cada vez acuden mas a este
nuevo ambiente de compra por
su facilidad.

Segan Euromonitor después
delaparticipaciondecasi15%d
Onthe run, Altoque participo con
6,9% y Smar Mart con 5,8%.

Ademas, 1a firma de inves-
tigacion de mercado también
encontro que las ventas que se
registraron en el 2018 fueron
de $250.000 millonesy tienen

Primax reidentificara
200 estaciones de
servicio a finales de
este afno

Desde su llegada al mercado
colombiane, en noviembre de
2018, Primax ya completé 100
estaciones de servicio
renovadas bajo su marca, asi
como 750 puntos de servicio
y 11 terminales de abasteci-
miento que tiene en el pais.
Por esta razén, este afio la
compaiiia espera entregar
200 estaciones reidentificadas
€on su marca con varios
servicios. La compafiia
aseqguro que a partir de marzo
de este afio, se dio inicio al
plan de cambio de marca de
la compaiiia con un presu-
puesto de US$42 millones.
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TIENDAS ALTOQUE EN EL PAIS SE
ESPERAN PARA CERRAREL ANOY
BUSCAR LIDERAR EL NEGOCIO DE
LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA.

2

una proyeccion para 2023 de
$259.000 millones conunalza
de 3.88%.

Altoque la marca de tiendas
de conveniencia de Terpel
cuenta con 54 puntos, ubica-
dos en 14 departamentos del
pais, que se suman a los 150
servicios complementarios
que ofrecen a los usuarios.

“En Altoque nuestros con-
sumidores pueden disfrutar
una experiencia llena de sa-
bor las 24 horas del dia. Ofre-
cemos comida colombiana;
acceso a wifi gratis, bafios
limpios y disponibles para
todos. Nuestras tiendas de
carretera tienen comodas du-
chas, zonas de alimentacion
y descanso”, explico la marca

Siganos en:

www.larepublica.co

(on més informacidn sobre las movidas de
(asino en la regidn.

LIDERES EN TIENDAS DE CONVENIENCIA EN COLOMBIA

© Ranking nacional b Duefios globales [l 2018
» Ex¢onMobil COPELC. * & Chevron
&ﬂi&’@w 13,2% 6,9% 5,8%
Ventas

(Cifrasen milesde 2013 §

millones de pesos)

Nimero de estaciones de servicio en Colombia

Agente

Organizacion Terpel S.A.

GRUPOS  /
ECONOMICOS /

HI Combustibles S.AS.

sobre los puntos de venta
que espera seguir aumentan-
do en los proximos afios.

Segan la marca la expectati-
vas es que para el cierre de este
afio terminen con 65 tiendas
ubicadas en todo el pais.

Otra de las marcas que se
encuentra en el ranking de las
tiendas de convenienciaen Co-
lombia y que llego en el alti-
mo afio al mercado colombia-
no fue el Grupo Romero que
adquiri6las operaciones enlas
estaciones de las marcas Esso
Mobil. Esta compafiia se carac-
teriza por desarrollarlos nego-
cios de estaciones de gasolina
con las tiendas de convenien-
cia y de hecho es lider en el
mercado de Pera.

Comercial Avanade SAS.
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El afio pasado compraron
740 estaciones de servicio de
ExxonMobil en el pais. Dentro
de esa estrategia, las nuevas
estaciones de servicio entre-
gan una oferta integral de ser-
vicios que incluyenlastiendas
de conveniencia.

Segun los expertos, estas
tiendas son un nuevo mercado
que se estd abriendo pasoenel
paisylos “puntos son una opor-
tunidad muy grande para toda
lacadenaminoristadedistribu-
cion de combustibles liquidos
donde distribuyen a través de
franquicias o en linea directa
como por ejemplo, Altoque de
Terpel, que estaposicionandose
y son un lugar estratégico por-
que lo que buscan es una atrac-

cion y un servicio que dé valor
agregado para las personas que
van a tanquear o las personas
que van de paso en carretera;
ofreciendo un lugar de esparci-
mientoalosusuarios. Esteesun
mercado muy dinimico que
estd compitiendo con precios y
calidad con un segmento que
antes no se explotaba mucho
como son las estaciones de ser-
vicio y estas tiendas de conve-
niencia estan teniendo un cre-
cimiento importante”, explico
Ratil Avila, profesor de econo-
mia de la Universidad Nacional.
Caberesaltar que las tiendas
de conveniencia han ido cre-
ciendo a medida que también
crecelaestrategiade expansion
en las estaciones de servicio.

AUTOMOTOR. LA COMPANIA ENVIARA CAMIONES DESDE COLOMBIA

Hino inicio exportaciones a Argentina

BOGOTA
Hino Motors Colombia infor-
mo que inici6 la exportacion
de las primeras unidades de
camiones con destino Argenti-
na. Los envios se haran a par-
tir de este mes.
Conesta nueva apuestade la
compafiia se tiene previsto lle-

gar alos US$45 millones en ex-
portacionesal afioenArgentina
en 2023. “Celebramos el co-
mienzo de este programa de ex-
portaciones, conlapresenciade
todos los miembros de la com-
paiiia, socios, clientes, provee-
dores y miembros del gobierno
colombiano”, dijo la firma.

de la misma; A quienas crean tener igl

SEGUNDO AVISO

COBRANDO 5.A.S. domiciliada en la Ciudad de Bogots, en la Avenida Carrera 50 No. 93 a 29 Barrio Rio

neqro, actuando en conformidad con lo indicado en el Art. 212 del CS.T, hace saber que el Sr. MANUEL

JOSE MENDOZA PESCADOR con cedula de ciudadania No. 79.341.822 (QEPD), fallecic en la cudad

de Bogotd el dia 03 de Agosto del 2019; quien para la época se encontraba vinculade como trabajador
|

que acredite el parentesco.

deracho sobre sociales y demas acreencias
laborales, deberan presentarse en las aficinas de COBRANDO'S A5, dentra de los treinta (30] dias siguientas
a la fecha de esta publicacion con el fin de acreditar su derecho con documentos idéneos. Luego de es!e
término se entregaran las acreencias laborales a las personas que h:

La empresa aprovecho este
anuncio para recordar que la
planta de ensamble de Hino
Motors Manufacturing Colom-
bia que se encuentra en Cota
cuenta con 47.500 metros cua-
drados y “produce actualmen-
te 20 camiones por dia, para
unaproduccién que en 2019 se
estima en 6.000 unidades; lle-
gando este afio a su mejor re-
gistro histérico”, aseguré en el
evento Hino Motors.

Ademas, dioaconocerquese
han trazado una meta de pro-
ducciénanual de 10.000 unida-
des para 2025.

PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO
pvargas@larepublica.com.co

Hino Motors Manufacturing Colombia
Hine dijo que este es el inicio de un plan que se espera facture mas
de US$45 millones en exportaciones anuales a 2023.
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3429 propietarios ) 1.5

Seguncifras de Fendipetroleo,
en el 2011 en Colombia habia
4.705 estaciones, ese namero
para 2016 crecio considerable-
mente a5.166yparael 2018lle-
garon a 5.491.

El informe también resalté
que por cada 100.000 habitan-
tes hay 11 estaciones de servi-
cio, en donde la mayor concen-
tracion de estos puntos se
encuentra en el departamento
del Putumayo con 28,7 estacio-
nes, mientras que Bogota tan
solo cuenta con 5,7 estaciones;
por lo que en algunas regiones
hay una oportunidad mucho
mayor de crecimiento.

Fendipetroleo resaltd tam-
hién que existendostiposdeca-
racterizacién de propietarios de

Luis Fernando
Martin

A B o
“Es un mercado que tiene
un nicho bien interesante
y sigue creciendo en
Colombia, ademds en
ciudades intermedias tiene
un capital interesante
para seguir la expansion”,

Johand

Patifio
Vicepresidente
Comercial de Terpel

“Nuestro trabajo y
compromiso diario nos
permiten entregar
experiencias memorables
a los dos millones de
colombianos que nos
visitan a diario”.

- % Vea el CommentLR del

informe del mercado de
combustibles.

las estaciones de servicio, por
una partese encuentranlos gru-
pos economicos grandes como
laOrganizacion Terpel SA, Distra-
com SA, Grupo EDS, Autogas SAS,
enire otros, quienes tienen la
mayor parte de los puntos que
hayenelpaisyenlasegundaca-
racterizacion se encuentran las
Pyme que se reparten por pro-
pietarios e inversionistas.

Sobrelos despachos, el mis-
mo informe explicd que en
2018 el volumen de entrega
de combustibles se ubico en
3.403 millones de galones,
mientras que la distribucién
minorista de combustibles re-
gistréun crecimiento anual de
2.0%. La mayor alza se dio en
gasolina corriente, que creci6
3.8%, mientras que la extra
bajé 5.3%.

MARIA ALEJANDRA RUIZ RICO
mruiz@larepublica.com.co

LABORAL. EL EVENTO SE HARA EL PROXIMO JUEVES

Worktech llegara a Colombia
para debatir sobre las
tendencias de formas de rabajo

BOGOTA
Laconferenciainternacional
lider dedicada al futuro del tra-
bajo, Worktech, llega a Latinoa-
mérica delamano de la empre-
sa de espacios, Contract
workplaces, lider en este merca-
do, con el fin de reunir exper-
tos internacionales que ofrece-
ran contenido de nuevas ideas,
estrategias, casos de estudioy
un espacio de debate sobre to-
daslas tendencias del futuro de
las nuevas formas de trabajo.
Eleventoserealizarael pro-
ximo jueves y tendra a altos

ejecutivos y profesionales de
diferentes areas, para tratar te-
mas de lo que esta pasandoac-
tualmente en el mundo labo-
ral, y con un espacio ideal de
networking.

Algunos invitados seran
Kay Sargent, Senior Principal y
Director de Workplace, Louis
Lhoest, Managing Partner
Veldhoen, Gabriel Gurovich,
Presidente de Cuponatic Latam
y Jeremy Myerson, director de
Worktech Academy.

ANA MARIA SANCHEZ BURBANO
amsanchez@larepublica.com.co

COMERCIO. DHL EXPRESS HACE HASTA TRES MILLONES DE ENVIOS AL DIA

“Nuestra flota vehicular sera
30% eléctrica en cuatro anos”

BOGOTA

Esta semana DHL inauguro
suCentrode Innovacionubica-
doen Chicago, que se convirtio
en el tercer hub de innovacion
de la compafiia a nivel mun-
dial, donde hacen desarrollos
para que su operacion seamas
eficiente yamigable con el me-
dio ambiente.

Por ello, Mike Parra, CEO de
DHL Express paralas Américas,
habl6 sobre algunos de los
avances que han hecho alli,
como los vehiculos eléctricos
con los que buscan tener una
operacionde cero emision para
2050, asi como el crecimiento
de la operacion y la importan-
cia de Colombia; mercado al
que llegaron en 1978.

;Cudles de las innovaciones
que hanrealizado se encuentra
en Colombia?

Nuestros desarrollos los ha-
cemos de manera regional, por
lo que en Colombia tenemos
RPA (Robotic Process Automa-
tion), el ChatBot, Google,
Whatsapp, Facebook y todo
paraquelosclientes tenga mas
posibilidades de interactuar
con DHL, no solo en el proceso
de rastrear sus envios.

Por esto, también nuestros
centros de innovacion estan
abiertos alos clientes, para que
sean ellos mismo los que pro-
pongan nuevos desarrollos.

Ustedestienenlametade lo-
grar cero emision en 2050,
¢icOmo van con eso y qué papel
tiene Colombia en esta meta?

En Colombia tenemos entre
cinco y siete vehiculos eléctri-
€08,y esperamos que enlospro-
ximos dos o cuatro afios, 0 sea
para 2023, lleguemos a tener
30%de nuestraflotaconvehicu-
los eléctricos, y nosoloalli, sino
también en otros paisesdelare-
gion como Chile.

;Cuanto pesa el mercado de
Colombia para la operacion de
DHL Express?

ParaDHL Express enlaregion
de Centro SurAmeérica, sin Bra-
sil, elmercadode Colombiaes el
mas importante.

Esto se deba a que en la re-
gion se ha consolidado como
namero uno en crecimiento de
envios y vemos una oportuni-
dad de un mayor crecimiento
como pais. Dentro del top tres
de nuestros principales merca-
dos en esta region esta Colom-
bia, seguido del mercadode Ar-
gentina y Chile.

:Qué ha llevado a Colombia
aconsolidarse como el principal
mercado de la regién?

Vemosen Colombiaun creci-
miento en los envios sobre 70
kilometros y hasta 300 kilome-
tros por los ecommerce, y por
esto buscamos la manera dein-
crementar nuestrapresenciaen
segmentos delaindusiriacomo
los trajes de bafio de mujeres,

DHL Express

Mike Parra, CEO de DHL Express para las Américas, afirma que el cre-
cimiento de las Pyme por el ecommerce impulsa ventas de Colombia.

Enna
Zarate

CIO DHL Express para
Estados Unidos

“Los desarrollos
tecnoldgicos que ha hecho
DHL proporcionan una
experiencia de envio en
linea mds rapida y
sencilla para beneficio de
los clientes”.

o
0]
ES EL CRECIMIENTO ANUAL QUE
DHL EXPRESS ESPERA QUE HAYA

EN EL ENVIO DE PAQUETES ESTE
ANO EN LAS AMERICAS.

que son uno de los segmentos
mas grandes o importantes del
pais, donde ademas, tenemos
varias startups, que no puedo
nombrar porque no tenemos su
autorizacion, pero que inicia-
ron con nosotros y ahora hacen
envios a nivel mundial.

:Cuanto representan los en-
vios de ecommerce en la ope-
raciénde Express en Colombia?

El mercado de ecommerce
estid empezando hasta ahoray
sucrecimiento seira potencian-
do de la mano del desarrollo y
laampliaciéndelacoberturade
internet en las zonas mas apar-
tadas, no solo de este pais, sino
de toda la region.

Actualmente del total de en-
vios que movemos en el paislos
ecommerce representan entre
30% y 40%, sin embargo, al ha-
blarderevenues tienenunapar-
ticipacién entre 15%y 20% ylas
cifras en la region son muy pa-
recidas.

¢ Cual es el destino a donde
mas exportaciones se hacen
desde Colombia?

En cuanto a exportaciones
Estados Unidos es el paisadon-
demas seexportadesde Colom-
bia, por esta razon fue que hace
pocolanzamos un nuevo avion,
Boeing 757, que realiza la ruta
entre Colombia y Miami todos
los dias, conectando de forma
directa a estos dos paises.

¢:Cuantos envios hace DHL a
nivel mundial?

Con DHL Express hacemos
entre dos millones y tres millo-
nes de envios a diario alrede-
dor del mundo.

;Como ha evolucionado el
namero de envios en la regiéon?

En las Américas vemos un
buencrecimiento enlos envios
diarios, durante 2017 vimos
un aumentode 14,3%, en 2018
fue de 8,4% vy este afio espera-
mOS Cerrar con un aumento en
los envios diarios que estara
entre 6%y 7%.

¢Cuéanto han invertido como
compaiiia en el desarrollode in-
novacion y automatizacion?

Venimos en un trabajo para
tener una operacion mas efi-
ciente entodalaregion, porello
probamos facilidades como los
tres helicopteros en Estados
Unidos que usamos sobre todo
enlaoperacion de bancos, pues
pueden transportar documen-
tos importantes y valores en
solo minutos.

Pero nuestro objetivo tam-
bién se centra en pasar dejara
un lado las labores manuales
repetitivas y permitir que los
empleados cumplan con tareas
que generen mayor valor, por
ello, desde 2015 hemos inver-
tido cerca de US$176 millones
en automatizacion. Enlaregion
contamos con 9.400 vehiculos
y 85 aviones, ademis de
400.000 clientes.

LAURA NETRA MARCIALES
@Neira_Laura



