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CINCO DECADAS EN EL MERCADO

La compaiia colombiana Circulo de Viajes
Universal se ha consolidado en el mercado del
turismo nacional con su modelo de negocio que
incentiva la cultura del ahorro para viajar.
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1 uso cada vez mas fre-
cuente de la tecnolo-
giaeneltrabajoestige-
nerando un numero
L] de enfermedades men-
talesy fisicas tan elevado que au-
toridades de la salud tienen en-
cendidas las alarmas, pues creen
que se podria estar gestando una
epidemia.

Empleados con ansiedad, de-
presion, ensimismamiento, falta
de empatia, estrés y adiccién al
trabajo acuden con mas frecuen-
ciaaespedialistas, perotambién,
aquellos que padecen afeccio-
nes cardiovasculares y osteomus-
culares, asociadas a un mayor ni-
vel de sedentarismo en sus pues-
tos de trabajo.

Especialistas afirman que se
han creado nuevos riesgos, y es-
tos aumentan en la medida que
se expande el uso de las tecnolo-
gias, pero creen que pasard un
buen tiempo antes de que se co-
nozca la dimensién y el impacto
de estas afecciones en la salud la-
boral del pais.

Cifras del Ministerio del Traba-
joapuntan a que el 66 por ciento
de los trabajadores afiliados al
Sistema General de Riesgos Labo-
rales estin expuestos a factores
de riesgo psicosocial y han mani-
festado altos niveles de estrés.

Aunque dichos riesgos pue-
den ser de origen extralaboral,
buena parte se generan en el en-
torno laboral y dependen de las
condiciones de trabajo.

“Hemos observado un aumen-
to en enfermedades de tipo men-
tal yfisico, elevados nivelesde es-
trés, este tltimo asociado a los li-
mites cada vez mas borrosos en
lasjornadas laborales y la faltade
contacto fisico”, advierte Clau-
dia Patricia Durango, directora
de Gestion de laInnovaciondela
ARL Sura.

De cada 100.000 trabajado-
res, cercade 100 fueron diagnos-
ticados con una enfermedad de
origen laboral en Colombia el
afio pasado. Unas 10.450 enfer-
medades laborales calificadas se
presentaron en ese mismo perio-
do, 7,8 por ciento més que en el
2017, mientras que hasta mayo
de este afio van mas de 5.400, se-
gin la Federacion de Asegurado-
res Colombianos (Fasecolda).

Si bien las estadisticas del gre-
mio no distinguen cudles ni qué
volumen de esas enfermedades
son consecuencia del uso de la
tecnologia, desde el Ministerio

del Trabajo sefialan que entre las
enfermedades laborales més co-
munes figuran hoy el sindrome
del tinel carpiano y el del man-
guito rotador; la epicondilitis la-
teral y media, y el trastorno de
disco lumbar; asi como trastor-
nos de los discos intervertebra-
les. Alreferirsealavelocidad con
que avanzan estas dolencias,

Enfermedades mentales,
cardiacas y musculares,
lo que trae la tecnologia

El 66 % de trabajadores afiliados a las ARL estan expuestos
a factores de riesgo psicosocial, algunos por sus trabajos.
Expertos dicen que se puede convertir en epidemia.
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EVOLUCION DE LAS ENFERMEDADES LABORALES EN LA ULTIMA DECADA EN COLOMBIA
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SECTORES CON MAYOR TASA DE ENFERMEDADES LABORALES
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de Sofrologia Preventiva, sefial6
que la situacién es preocupante
porque “vamos camino hacia
una epidemia” por el fené6meno
tecnolégico.

Nuevos riesgos

Aunque son mas frecuentes
los pacientes con enfermedades
mentales, los efectos fisicos de la
excesivainteraccién con latecno-
logia en el trabajo no son menos,
aunque los primeros tienen su
origen en la creciente adiccién a

Francisco Salazar, presidente
de Positiva Compania de Segu-
ros, dice que se deben distinguir
dos grandes grupos, el de las en-
fermedades de tipo psicosocial y
las de caracter ergonoémico.

De las primeras hace parte el
tecnoestrés, visto como la adic-
ciénalatecnologia y la sobrecar-
ga de trabajo, que pueden deri-
var en mayor presion para mejo-
rar el rendimiento, También hay
desequilibrios entre la vida labo-
ral y la personal, consecuencia

internet de enfermedades, al
puntode creer que las padece.
- Dependenciaal internet:
necesidad enfermiza de estar
conectado alaweb.

- Sindrome del Facebook:
exceso de contactosenlaredo
la ausencia de estos. Genera
depresién, muchas veces
porque sus vidas no son como
las de sus amigos virtuales.

del ‘estar disponible’ en todo mo-
mento para el trabajo; el aisla-
miento y la falta de interaccién
social, asicomo inseguridad labo-
ral, debidoalasdiferentes condi-
ciones de contratacién que ain
no estan reguladas.
Enelsegundo estin lasergoné-
micas, que se presentan ante ma-
yor utilizacién de dispositivos
moviles y el trabajo sedentario.

Atacando el problema

ElGobiernoy las administrado-
ras de riesgos laborales (ARL) es-
tan tomando medidas para con-
trarrestar el creciente problema
que amenaza con convertirse en
epidemia. Con la resolucién
2404 de 2019, el Ministerio del
Trabajo ordené a las empresas
del pais adoptar mecanismos
que permitan identificar, eva-
luar y prevenir riesgos psicoso-
ciales.

“Es deber de las empresas ga-
rantizar condiciones de trabajo
positivas, que promuevan el
bienestar y la calidad de vida la-
boral de sus trabajadores”, dijo
Marcela Soler, profesional de la
Direccién de Riesgos Laborales
del ministerio.

Las ARL juegan un papel clave
en el proceso de prevencion de
estos riesgos, pues deben gene-
rar estrategias, programas y ac-
ciones de promocion de la salud
mental y garantizar que sus em-
presas afiliadas incluyan en el Sis-
tema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo el monitoreo
permanente de la exposicién a
factores de riesgo, advierte.

Salazar dice que se debe avan-
zar en la alfabetizacion del uso
responsable de las tecnologias,
pero recomienda participar en
las politicas y proyectos del Go-
bierno en materia de preven-
ci6n, realizar evaluaciones delos
riesgos en los lugares de trabajo,
vincular al trabajador en la plani-
ficacion y ejecucion de estrate-
gias de digitalizacién, y crear un
marco para aclarar las obligacio-
nesy responsabilidades en mate-
ria de salud y seguridad.

Claudia Patricia Durango con-
sidera clave trabajar en la cultu-
radel autocuidado paraempode-
rar a los trabajadores como prin-
cipales actores en su proteccion.

Isabel Marulanda, lider de Pro-
ductos y Servicios de la asegura-
dora, dijoque cuentanconel pro-
grama Equilibrio Laboral, que
identifica los factores que afec-
tan a los trabajadores y plantea
estrategias de intervencién que
ayudan a prevenir la aparicion
de patologias derivadas del es-
trés o agotamiento laboral, aun-
que también capacitan al trabaja-
dor paraque identifique los facto-
res individuales que causan un
impacto negativo en su salud
mental.
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