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ON VACATION DEBUTA EN PANAMA

Aprovechando el crecimiento, atractivo
turistico y facilidades de rutas, esta cadena
hotelera inicié la comercializacidn y operacién
con cuatro nuevos hoteles en este pais.

Lunes 23 de septiembre de 2019
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‘Transformacion digital
del Banco de Bogota
también es por dentro’

Julio Rojas Sarmiento, su vicepresidente financiero, senalo que
invertiran $ 20.000 millones en el cambio de su sede principal
para adecuar los espacios al bienestar de sus colaboradores

as directivas del Ban-

co de Bogota han en-

tendido bien que la

transformacion digi-

tal que emprendie-
ron desde hace dos afios, para
ofrecer una mejor calidad de
sus productos y servicios a sus
clientes, no seria completa si
ese cambio no se aplicaba en el
interior de laentidad, para me-
jorarelbienestar de sus colabo-
radores.

Por eso, va tienen el disefio
de lo que seran los espacios de
trabajo para esa gran comuni-
dad ensussedes: cafés al aire li-
bre, puestos de trabajo en mo-
delo colaborativoy contecnolo-
gia de punta; gimnasio con
equipos y personal capacitado,
para fortalecer la salud de los
empleados; zonas de juego mul-
tiple, para estimular la creativi-
dad, y bicicletas eléctricas,
para facilitarles su mowvilidad
enlaciudad, entre otros.

Solo en su sede principal de
Bogota seinvertiran 20.000 mi-
llones de pesos, adicionales a
los 100.000 millones para la
transformacion de las prime-
ras 75sucursales fisicas en espa-
cios digitales, reveld Julio Rojas
Sarmiento, suvicepresidente fi-
nanciero.

El Banco de Bogota es una de
las entidades controladas por
el Grupo Aval, cuyo mayor ac-
cionista también es propietario
de EL TIEMPO.

¢Hacia dénde apunta esa
transformacion digital?

Hace dos afios, el banco lan-
z0 esta iniciativa de intensifica-
ciondigital, con el proposito de
convertirse en referente del
mercado colombiano con dos
objetivos claros: mejorar la ex-
periencia al cliente y ser mas efi-
cientes en sus procesos operati-
VOos.

En ese momento, nos pare-
cia fundamental tener foco en
esa estrategia e ir ejecutando
por partes. En digitalizacion
creemos que es mucho mas fa-
cil decirles sia las cosas que de-
cirlesno, porque todosuenain-
teresante. Lo que quisimos fue
ser claros y enfocados en cada
fase de la transformacion.

é¢Cuéantas fases son?
Tres. La primera fue definir
que necesitibamos un canal de
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Julio Rojas Sarmiento, vicepresidente financiero de
eriala que en el mercado hay una guerra por
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venta digital que nos permitie-
ra colocar productos financie-
ros de manera rapida -no mas
de cinco minutos- enfocados
enconsumoy ciento por ciento
digitales. Esta tenia que ser la
primera apuesta porque, de al-
guna manera, era el habilita-
dor paraotras cosas que queria-
mos.

Fuimos pioneros en lanzar la
primeracuentade ahorro cien-
to por ciento digital y, a partir
de alli, hemos desarrollado
otros productos que hoy se pue-
den adquirir con esa misma

condicion: tarjeta de crédito, li-
branzas, créditos de libre desu-
noy vivienda. Ese fue el primer
gran pilar, la venta digital a tra-
vés de canales no presenciales,
como un celular o un computa-
dor, pero tambien entre nues-
tras propias sucursales

£Qué siguio después?

El segundo gran pilar fue for-
talecer la atencién al cliente en
posventa, es decir, canales vir
tuales para que pudieran hacer
sustransacaones de manerari-
pida y sencilla. El resultado,
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Bicicletas eléctricas y gimnasio hacen parte de la transformacién inte

nuestra nueva banca online vir
tual lanzada este afio, la cual
fue reconocida por la revista
The Banker, del Financial Ti-
mes, como lamejor transforma
cion digital de un banco global
en el 2019.

El tercer pilar, que lanzamos
hace un par de semanas, es la
experiencia digital omnicanal
del cliente, porque uno no de-
beria solo adquirir productos y
ser atendido de forma digital

Entonces, habilitamos las su-
cursales con la mejor tecnolo-
gia para mejorar la experiencia
del cliente, probando nuevos
conceptos para hacer una ban-
camas cercana, cilida y huma-
na. Esto va acompanado de
una estrategia alrededor de la
banca de consumo, con lo ulti-
mo de métodos de autentica-
cion en la adquisicion produc
tos, en atencion y digitaliza-
cion parael clientey los colabo-
radores del banco

Las oficinas también tienen
wifi gratis para comodidad de
losclientes, espacios de trabajo
agradables, terrazas para que
puedan hacer sus cosas y alian-
zas, por ejemplo, con el Grupo
Exito, para la venta de produc-
tos de tecnologia que son finan-
ciados por el banco con gran-
des descuentos. Esa es hasta
ahoranuestraestrategiay cree-
mos que cada uno de estos pila-
resse alimentan entre si.

¢Como se debe reflejar esa
estrategia dentro del
banco?

El corazon de una estrategia
de transformacion debe incluir
también un cambio interno,
conmucho enfoque haciael ta
lento humano.

Al final del dia, en lo digital
no hay ningan producto o estra-
tegia que sea por si misma de-
fendible frente alos competido-
res; todo es susceptible de co-
piarse La unica manera de
mantenerse constante es con
un equipo que esté innovando.
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Creemos que es laformulade
éxito en un mundo donde las
cosas evolucionan bastante ra-
pido

Le hemosinvertido muchoal
equipo interno y nos sentimos
orgullosos de saber que tene-
mos el mejor del pais, tanto por
talento como por compromi-
50, y lo que hemos hecho es
complementarlo con ciertosro-
les y funciones que no eran tra-
dicionales en un banco, con un
aprendizaje y entrenamiento
en metodologia de desarrollo
agil y de nuevos procesos para
ser exitosos

Las inversiones también van
dirigidas en tener un sitio de
atraccion y retencion de ese
mejor talento, porque en el
mercado hay una guerra por
ese conocimiento. Invertire-
mos 20.000 millones adiciona-
les en la transformacién de
nuestra sede general y en otras
a nivel nacional para retener
esostalentos. Tendremos espa-
cios como los que ofrecen hoy
otras empresas en materia de
bienestar, entretenimiento,
descanso, con cafeterias, pelu-
querias, canchas, gimnasio, jar-
dines que contribuyan a mejo-
rar ese ambiente de trabajo.

Coincide esto con el 150
aniversario del banco...

Sinduda. Este es un hito muy
importante, 150 afos sirviendo
a los colombianos. La celebra-
cionse inicia este 1S de noviem-
bre y se hard durante todo un
afno. Vemos esa fecha desde
dosaristas: primero, celebrary
reconocer que este fue el pri-
mer banco privado del pais que
innovo el sector financiero.

Hoy es la tercera marca mas
antigua vigente de Colombia y
toca reconocer esto y lo que
nos ha traido hasta aca, la con-
fianza de las personas, Lo se-
gundo es ver la fecha como un
buen momento para reflexio-
nar sobre lo que nos llevard a
los proximos 150 anos, qué es
lo que debemos hacer para se-
guir siendo esa opcion solida y
preferida por los colombianos;
seguir siendo la institucién que
genera confianza. Eso esloque
estamos buscando.

FUERTE ALZA EN Percepcion
EXPORTACIONE$ Mineros S. A.’
DEARTEDELPAIS  cuartaen

Se destacan a Estados Unidos reputacién

Las ventas internacionales de ohjetos
de arte y antigliedades llegaron a 4,9
millones de délares entre eneroy julio
de este afo, con un aumento cercano
a160 por ciento.

Pinturas y dibujos hechos totaimente
a mano, obras originales de estatua-
ria o de escultura, grabados, estam-
pas y litografias fueron los bienes
mas comercializados en el exterior,
de acuerdo con cifras del Dane, con
analisis de ProColombia.

Producto de los procesos
sostenibles para
aprovechar los minerales,
afianzados tras 45 anos, la
compania Mineros S. A fue
elegida como la cuarta

del sector minero €n
reputacién, segun lo revelé
el esludio de Brujula
Minera

25,2

por ciento

Seguin el Dane, en este nivel
subieron en Julio las ventas
externas de mercancias desde
las zonas francas, que sumaron
282,7 millones de ddlares. Enlo
corrido del afo el crecimiento
fue de 23,6 por ciento.



