EL TIEMPO
Miércoles 25 de septiembre de 2019 1'7
»
Con los 6.256,8 gigavatios hora de agosto, el
consumo de energia en el octavo mes del afo
subié 4,1% anual, mismo nivel de incremento que
lleva en lo corrido del afo, segun la firma XM.
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Solo el 6 % de los colombianos
rajan atencién que dan las EPS

Presupuesto
del 2020
pasa primer
examen

Encuesta anual hecha a mas de 25.000 usuarios encontré que 7 de cada 10
califican como ‘bueno’ o0 ‘muy bueno’ el servicio prestado en los Gltimos meses.

Las comisiones economicas y pre-
supuestales conjuntas del Congreso
delaRepublicaaprobaron este mar-
tes el Presupuesto General de la Na-
cién (PGN) para 2020 en primer de-
bate
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LAS MEJORES EPS, SEGUN CALIFICACIGN DE LOS USUARIOS

Porcentaje

luacién de los ser-

vicios de las EPS

por parte de los

usuarios, que
cada afo hace el Ministerio
de Salud, revel6 que solo el
6 por cientode las personas
que participaron desapro-
baron (2 por ciento dijeron
que muy mala, y mala, 4
por ciento) la atencién que
recibieron en los altimos
seis meses.

Y, a pesar del imaginario
popular, la mayoria de los
colombianos  califican
como bueno (65 por ciento)
y muy bueno (7) el servicio,
frente al 22 por ciento que
lo describié como regular.

Estosresultados son qui-
zés los mas reveladores de
este estudio, que se basé
en 25.760 encuestas, reali-
zadas entre septiembre y
noviembre del afio pasado
en 104 municipios de los
32 departamentos del pais
por laempresa Bioestadis-
ticaS. A. S. para el Ministe-
rio de Salud.

El 51 por ciento de los afi-
liados eran del régimensub-
sidiado y el 49 restante, del
contributivo; el 66,5 por
ciento eran mujeres y el
33,5 por ciento, hombres.

Ademisde lascifrasgene-
rales, la encuesta de 60 pre-

Segun los resultados que acaban de ser pre-
sentados por la Superintendencia de Salud
en el informe ‘Indicadores financieros y sol-
vencia de las EPS', 18 aseguradoras no cum-
plen con el capital minimo necesario para
permanecer en el mercado, teniendo en
cuenta la normatividad exigida por las au-
toridades de salud para tal propésito. El de-
terioro del indicador de patrimonio ade-
cuado de las EPS ha venido creciendo en-
tre 2015y 2018, pasando de -4,6 billones de
pesos a -8 billones de pesos, "lo que mues-
traun incremento del 72 por ciento en 4
anos”, segun Rodrigo Marquez, delegado
deriesgos de la Supersalud.

La Superintendencia destacé a las EPS Sa-
nitas, Sura, EPM, Salud Total, Mutual Ser,
Compensar, Aliansalud, Cajacopi y Nueva
EPS como las que han venido cumpliendo
estos ultimos afnos con las exigencias de ca-
pital minimo, patrimonio y solvencia en
sus indicadores financieros.

guntas presentalaformaen
que los usuarios calificaron
el servicio que reciben de
sus aseguradoras en tres di-
mensiones (acceso, oportu-
nidady satisfaccion), segiin
sifue muy malo, malo, regu-
lar, bueno o muy bueno.
Esta encuesta es el insu-
mo del cual se nutre el ran-
quin de las mejores EPS del
pais, que este afio no ha
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sido publicado por el minis-
terio y que esta destinado a
que la poblacién tome deci-
siones informadas si que
quiere cambiar de empresa
aseguradora.

Sumando las categorias
bueno (77 por ciento) y
muy bueno (13), Compen-
sar fue la EPS mejor califica-
dadeesterégimenenlapre-
gunta sobre la experiencia

meses. Le siguen Sanitas
(70y15 por ciento), Famisa-
nar (71y7 por ciento), Salud
Total (69 y 8 por ciento) y
Sura (57 y 18 por ciento).

La peor calificada fue Me-
dimas, con 3, 10 v 28 por
ciento en los items muy |
malo, malo y regular, res-
pectivamente. En el fondo
de la tabla también estin
Aliansalud (1, 4 y 35 por
ciento), EPS SOS (4, 4y 29 \
por ciento), Saludvida (4, 6 |
y 27 por ciento) y |
Comfenalco Valle (1, 4y 28
por ciento). ‘

Lasmejores en las catego- ‘
riasbuenoy muy bueno fue- |
ron Mutual Ser (82 y 10 por ‘
ciento), Emdisalud (74 y 6
por ciento), Cajacopi Atlin- |
tico (72 y 5 por ciento), As-
met Salud (74 y 3 por cien-
to) y Caja de Compensacion [
Familiar de Sucre (69 y 6
por ciento). |

Las peores calificadas fue-
ron Comfachoco (3 por cien-
toenmuy malo, 9enmaloy
53 enregular), Anas Wayuu ‘
(1, 3y 46 por ciento, respec- |
tivamente), Comfamiliar |
Narifio (1, 13 y 28 por cien- |
to), Comfamiliar Cartagena |
(4, 5 y 32 por ciento), |
Comfaoriente (2, 6 y 35 por |
ciento) y Medimas (3, 10 y !
28 por ciento).

® MuyMala = Mala Requlor = Buena = Muy Bueng El ministro de Hacienda y Crédito
Publico, Alberto Carrasquilla Barre-
TOTAL GLOBAL ) g ra, resalté la labor que se viene ha-
B+ 22 65 b 1 ciendo desde hace casi dos meses
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2 ‘l' 19 70 g 3 Ii 7 57 “ Bienestar Familiar, para el cuidado,
atencion y proteccion de la infancia

y adolescencia.
aencuesta de eva- 18 EPS van mal en solvencia global de los ultimos seis | De igual forma, aumentaran los re-

cursos dirigidos a atender los subsi-
dios de energfa y gas, aportes de la
naciona las universidades publicas,
construcciéon del aeropuerto del
Café (Aerocafé) y vias terciarias.

También, sectores como ambien-
te, vivienda, deporte, agricultura,
justicia, planeacion, paz, cultura y
comercio, industria y turismo recibi-
rin un aumento en sus respectivos
presupuestos.

Ahora, el PGN para el 2020 pasara
a segundo debate en las plenarias
del Senado yde la Camarade Repre-
sentantes, en las que se seguird tra-
bajando para ajustar algunas parti-
das y aprobarlo antes del préximo
20de octubre.
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“Tenemos una
cantidad de activos
que estan siendo mal
utilizados, que tienen
mejores usos financiando
procesos de inversion y
politicas de gasto en
materia social”.

Alberto Carrasquilla
MINISTRO DE HACIENDA

Servicios turisticos
SIC, lalupa a prestadores

Tras recibir 23 denuncias sobre prestadores de
servicios de viviendas turisticas que anuncian
sus servicios sin cumplir los requisitos de ley en
plataformas como Airbnb.com, Homestay,
Homeaway, la Superindustria anuncié ayer la
inspeccién y vigilancia de esos lugares para que
cumplan con las normas y garanticen los
derechos de los consumidores. También abri6
investigacidén a Bavaria y su campana ‘Banco de
la Amistad’, luego de recibir 578 quejas de
consumidores que no recibieron lo prometido

i Industria
| Buenas practicas en
i seguridad y salud

A junio pasado, unas 1.713 empresas
del pais implementoron el ‘Registro
uniforme de evaluacidn del sistema
de sequridad, salud en el trabajoy
ambiente para contratistas’ del
Consejo Colombiano de Sequridad
(CCS). Se destacan construccion con
149 empresas, actividades profesio-
noles, cientificas y técnicas con 128,
y transporte con 105, enlre ofras

Salarios
En 2020 subirian
entreun4,5y5,5%

Los salarios en Colombia pora
el 2020 podrian subir enfre 4,5
y 5,5 9% dada la estabilizacién
de la economia, dijo Juan Carlos
Ramirez, presidente de Acrip,
quien resalté que en 2019 las
empresas del sector de alta
tecnologia fuvieron los mejores
aumentos salariales, un 7 % en
promedio, segun estudio hecho.
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