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CONSEJOS DE KEARNEY PARA QUE
I'e S : l C Ore S C : l ‘ ]e EL TELETRABAJO SEA UNA BUENA EXPERIENCIA
MITOS EN TORNO FACTORES CLAVE DE
ALTELETRABAJO EXITO PARA
ELTRABAJO REMOTO

para teletrabajar,

segun

LABORAL. LA CONSULTORA
LE RECOMIENDA A LAS
COMPARIAS A NIVEL
MUNDIAL ESTABLECER
OBJETIVOS, ENFATIZAR EN
LAS INTERACCIONES Y
PERSONALIZAR NUEVOS
ENTORNOS DE TRABAJO

BOGOTA
A medida que el Covid-19
suma mas casos confirmados
enelmundoy quelos gobiernos
extreman las medidas para mi-
tigar el avance de este virus, el
teletrabajo se ha convertido en
unaliadoincondicional paralas
compaiiias, ya que contribuye
a contener la expansion del vi-
russinafectarlacontinuidad de
muchas de las operaciones.
Debido alas ventajas que tie-
ne esta forma de trabar es que
algunas empresas grandes
como EY, Iherdrola, Aon, Voda-
fone, Astrazeneca, Zurich, Cap
Gemini o Nestlé tienen a todos o
a buena parte de sus emplea-
dos trabajando desde casa des-
de hacemasde un mes, informé
Expansién que también cité que
“en la mayoria de los casos el
teletrabajo no les es ajeno, pero
eslaprimeravez que gestionan
a toda la plantilla en remoto™.
La falta de experiencia en el
teletrabajo ha llevado a que se
despierten varias dudas entre
las compaiiias a nivel mundial
sobre cual es la mejor forma de
continuar con la productividad
que se tenia previo a la crisis.
Porello, Kearney compartio tres

Kearney

Javier Echeverri Hincapié
Presidente de ManpowerGroup Colombia

“Estamos en un momento trascendental,
donde se pone a prueba nuestra

capacidad de adaptacion y salen
a flote las habilidacdes digitales y de

comunicacion”.

Paola Casallas

Directora de UnaFelizMente

“Teletrabajar es mucho mds que trabajar
en casa. Esto incluye la capacidad de una
compariia para usar las tecnologias,

organizar los equipos, gestionar las
tareas y controlar sus resultados”.

Empresas que han adoptado esta modalidad

A pesar de que las empresas atin no tienen experiencia en la
aplicacion de este modelo de trabajo, ya hay muchas que lo han
implementado durante lo corrido del afio por la emergencia.
Entre los casos de éxito se destacan Admiral Sequros que tiene a
sus 700 empleados trabajando bajo esta modalidad, en Andorra
Telecom, 97% de los empleados de esta pyme estan teletrabajan-
do, y casi 90% de los 220.000 profesionales de CapGemini en el
mundo estan trabajando en remoto, de acuerdo con informacion

de Expansion.

factores clave paraquelaimple-
mentacion del teletrabajo sea
un éxito. Ademasrecomendo al-
gunas herramientas tecnologi-
cas que le permitiran tener es-
pacio de trabajo compartidos
(One Drive), administracion de
tareas (Planner, Trello o Asana)
y levar a cabo videollamadas
(Skype o Cisco webex).

La primera recomendacién
de Kearney es establecer y acla-
rar objetivos yroles. Paralograr
esto debe “reaclarar las metas
y roles con su equipo semanal-
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Con la guia de Keamey con mas consejos
para aplicar el teletrabajo.

mente, asegurar que se entien-
dan los objetivos individuales
y las metas del equipo, rastrear
elprogresodiariamente y discu-
tir cualquier riesgos, mapear
habilidades y capacidadesy ga-
rantizar tareas basica e identi-
ficar redundancias de habilida-
des o como acceder a la
capacidad externa”, sefiala el
documento de la consultora.

personas nunca tienen toda la
informacién

funciond especialmente en

el café o el almuerzo

L—e Nunca funcionaria en nuestra

—* Lo intentamos, pero en realidad no

conversacicnes informales durante

[—* Trabajar desde casa suena bien en
teorfa, pero las reuniones remotas
de personas son una pesadilla v las

Establecer y aclarar
objetivos y roles

Enfatizar las
interacciones
personales

Personaliza nuevos
entornos de trabajo

empresa, jcomo sabes que la gente

no se esta aflojando?

HERRAMIENTAS
DIGITALES
PARA FORMAS
DIGITALES
DETRABAJO

Admiral

SEGUROS

EMPRESAS QUE HAN
IMPLEMENTADO EL TELETRABAJO

Sus 700 empleados
trabajan en remoto

Espacio de
trabajo compartido

2

One Drive

andorra
telecom

97% de los empleados de
esta pyme estan
teletrabajando

Administracién

AoN

Actualmente los 1.100
empleados pueden

de tareas teletrabajar
—e Planner ‘V‘ Ur; Fottaildtfe 151 29 gersonas
. estan teletrabajando en
Trello Banca Banca March, 78% de la
Asana March plantilla
—=e Pizarra digital
—e Invision Cerc? dg 9{}36 Idg los
« Stormboard bankinter. empleados del banco en

Lo Aww

Espana esta trabajando
desde sus domicilios

Videoconferencia

—=e Skype
L—e Cisco webex

122.000

PERSONAS LABORABAN BAJO LA
MODALIDAD DE TELETRABAJO
ANTES DE LA COYUNTURA

EN COLOMBIA.

El segundo consejo es enfa-
tizarlas interacciones persona-
les. De esta manera, las compa-
nias deberin  mantener
reuniones regulares con sus
equipos, humanizar la comuni-
cacionyusarherramientas para
mantener coffee breaks virtua-
les. No olvide tener en cuenta a
todosuequipo, paraellosereco-
mienda hacer una lista.

@
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Casi 90% de los 220.000
profesionales de

CapGemini en el mundo
estan trabajando en remoto

Laaltima recomendacion de
Kearney es personalizar nuevos
entornos de trabajo. Segnn la
firma, las empresas deberan
“definir un espacio de trabajo
dedicado, separado del espacio
de ocio, mantener el codigo de
vestimenta apropiado, estable-
cer horarios de trabajo dedica-
dos y sacar tiempo suficiente
para descansar”.

Sobre esto, Paola Casallas,
directora UnaFelizMente, expli-
co6 que independientemente
que la compaiiia sea grande o
pequeiia, “el éxito de una estra-
tegia de teletrabajo depende de
tres variables fundamentales
quedebe tenerunaempresaan-

ENERGIA. SE ESPERA LA REUNION ENTRE LA OPEP Y RUSIA PARA EL JUEVES

Opep+ acordaria reduccion de
produccion si EE.UU. se suma

NUEVA YORK
Elgrupode productoresdepe-
troleo conocido como Opep+, que
incluye a Arabia Saudita y Rusia,
podria acordar un
recorte del bombeo
en una reunion
programada para
eljueves si Estados
Unidossesumaala
medida, dijeron tres fuentes.
Un pacto previo se terminé el
mes pasadodespuésdeque Mos-
ctuyRiadnosepusierandeacuer-
do sobre la rebaja en momentos
en quela pandemia de coronavi-
rus destruyo la demanda.
Los precios del peir6leo caye-
ron el lunes después de que Ara-

@7 REUTERS

bia Saudita y Rusia retrasaron
una reunion para discutir recor-
tes de suministros, que podrian
aliviarlasobreofertagloballuego
del derrumbe de la demanda a
causa de la epidemia de corona-
virus.

El petroleo se disparo 35% la
semana pasada después de que
fuentes de la Organizacion de Pai-
ses Exportadores de Petrdleo
(Opep) y paises fuera del grupo,
como Rusia, dijeran que se esta-
ba cerca de un nuevo acuerdo
para recortar el bombeo.

Pero ahora la Opep y sus alia-
dos liderados por Rusia, el gru-
poconocido como Opep+, ienen
previstoreunirseel jueves, ynoel

lunes, paranegociarsobrelos re-
cortes de produccion.

Arabia Saudita y Rusia estan
cerca de llegar a un acuerdo de
reduccion de produccién petro-
lera, dijo un alto negociador
ruso, aunqgue los detalles sobre
como repartir los recortes se-
guian sin estar claros antes de
lasnegociaciones previstas para
mas adelante en la semana.

Lospreciosdelreferencial cru-
do Brent perdieron US$1,06 o
3,1%, a US$33,05 el barril; mien-
tras que el petréleo estadouni-
dense WTI retrocedio US$2,26 0
8%, a US$26,08 el barril.

Ademas, se informo que
los inventarios de crudo en

Reuters

Instalaciones petroleras de Saudi Aramco en Abqaiqg. Esta es una de
las empresas con mayor produccion de petrélea en el mundo.

Estados Unidos habrian au-
mentado por undécima sema-
na consecutiva, al tiempo que
los de productos refinados
habrian crecido y los de des-
tilados habria subido por pri-
mera vez en 12 semanas,
mostré el lunes un sondeo
preliminar de Reuters.

Los inventarios de crudo as-
cendieronen 13,8 millonesdeba-
rriles en la semana al 27 de mar-
70, 2 469,2 millones de barriles,
dijo el miércoles la Administra-
cion de Informacion de Energia
(EIA) de Estados Unidos. Ese fue
el mayor incremento en una se-
mana desde 2016.



