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os gobiernos, asi
como como el sector
privado, la ciencia y
la academia, deben

trabajar articuladamente
para implementar las medi-
das adecuadas para mitigar
los efectos del Covid-19. Mu-
chas de estas medidas inclu-
yen el procesamiento de da-
tos personales, tales como
nombres, direcciones, deta-
lles de viajes, e incluso en mu-
chos casos informacion sensi-
ble como los relacionados
con la salud.

Las normas en materia de
proteccion de datos no son
obstaculos para la provision
deatencion médicay el mane-
jo dela salud publica, sin em-
bargo, se deben tener en
cuenta las recomendaciones
e instrucciones de las autori-
dades de proteccion de datos
cuando se utilice informa-
cién, especialmente aquella
relacionada con los datos sen-
sibles como son los de salud.

La obtencion de esta infor-
macion debe ser necesaria

para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas,
lo que en el marco de esta si-
tuacioén se relaciona directa-
mente con la proteccion de la
vida, por lo que dicha infor-
macion, Gnicamente debera
ser recabada por las autorida-
des para uso estrictamente
oficial, y con el fin de priori-
zar necesidades con el objeti-
vo de mitigar la emergencia.

Esta informacion y su uso
debe cumplir con un adecua-
do estandar legal de trata-
miento que debera observar,
entre otros, los principios de
legalidad, temporalidad, ne-
cesidad, acceso, protecciony
confidencialidad.

Asimismo, en tiempos de
crisis la informacién es vital.
Para el caso de la proteccion
de datos, la obtencién y su
procesamiento, asi como la
generacion de bases de datos,
debera hacerse con la mayor
transparencia. Este deber de
transparencia le asiste a to-
dos los involucrados, esto es,
quienes suministran la infor-
macion, la recaudan, la alma-
cenan, asi como quienes la
procesany la custodian.

Los datos deben ser trata-
dos con seguridad, y dnica-
mente para la finalidad para
la que se han recaudado, asi-

Los principios de
confidencialidad,
informacion minima,
‘accountability’ y
no discriminacion,
SOn una constante
tanto en el derecho
comunitario
europeo como

en la legislacion
colombiana’.

mismo, la ciudadania debe
contar con informacion acce-
sible y de calidad respecto a
este procedimiento, y el uso
que se dara a esa informa-
cién. Los principios de confi-
dencialidad, informacién mi-
nima, accountability y no dis-
criminacién, sonuna constan-
te tanto en el derecho comuni-
tario europeo como en la le-
gislaciéon colombiana, por lo
que el derecho fundamental
al Habeas Data no es un tema

de menor calado, y obedece a
obligaciones vinculantes regi-
das por el derecho internacio-
nal, el derecho constitucional
y los desarrollos normativos
y jurisprudenciales que Co-
lombia, en buena hora, ha te-
nido sobre esta materia.

En Colombia la Superinten-
dencia de Industria y Comer-
cio es la Autoridad de Protec-
cion de Datos en virtud de la
ley (1266 de 2008 y 1581 de
2012), y es la entidad que se
encarga de garantizar los de-
rechos de los ciudadanos so-
bre esta materia.

La necesidad real del uso
de datos, y el papel de la tec-
nologia y el uso de informa-
cion para la toma de decisio-
nes en materia de politica pu-
blica y salud, son un reto para
la SIC como garante de estos
derechos, es por esto que, en
conjunto con el gobierno na-
cional, esta sefialara el derro-
tero para que las aplicaciones
y herramientas cumplan -no
solo con el estindar legal
adecuado-, sino que su finali-
dad se adecue conelfinde ga-
rantizar la salud y la vida, sin
pasar por alto la proteccion
de los datos personales.

Superintendente de
Industria y Comercio.
superintendente@sic.gov.co

Te aclimatas o te aclimueres

icolumna delase-

mana pasada

(Nueva normali-

dad, edicion del
22 de abril) tenia como tema
central la necesidad de los em-
presarios de ajustarse alas nue-
vas condiciones de la econo-
mia generadas por la pande-
mia. Varios lectores discrepa-
ron de mi posicion e insistie-
ronengueelserhumanoesto-
zudo y le cuesta cambiar. Con-
trovirtieron mi vision optimis-
ta sobre la capacidad de ade-
cuarnos al nuevo entorno e in-
sistieron que retornaremos a
nuestros habitos y costumbres
precuarentena.

Claro que hay cosas que no
van a cambiar. Los negocios,
asi sean transformados por el
impacto de esta crisis, segui-
ran siendo negocios y, por lo
tanto, sometidos a los princi-
pios centrales de la gerencia:
productividad, competitivi-
dad y rentabilidad. No cam-
biari el concepto de producti-

vidad. Debemos seguir bus-
cando mejores maneras de
hacer mas con menos. La pan-
demia nos ha mostrado que
ciertos negocios se han visto
su produccion afectada nega-
tivamente por este entorno
imprevisto. Pero muchos
otros han identificado mejo-
res maneras de producir, con
menores costos directos e in-
directos; con disminucion de
costos fijos y variables.

Tampoco se modificara el
concepto de competitividad.
Hay que seguir identificando
nuevas maneras de conquis-
tar y profundizar los merca-
dos. El consumidor postpan-
démico habra experimenta-
do otros bienes y servicios, es-
tuvo expuesto a nuevas alter-
nativas de distribucion, se
acomodo a opciones diferen-
tes de compray a sistemas de
pago que antes eran menos
amplios. Entendi6 que puede
ser ermitafio coninternet y so-
brevivir. Con esos patrones
de consumo, las empresas
tendran que redefinir su enfo-
que de competitividad.

Y la exigencia de rentabili-
dad seguira siendo prioritaria
en todos los negocios. Tal vez
seabuenorecordar quelaren-
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Lamento decirlo, pe-
10 los ejercicios de
planeacion estratégi-
cay los presupues-
tos que aprobamos a
finales del 2019 de-
beran ser revisados
y actualizados”.

tabilidad es un resultado de
ser productivo y competitivo.
Paraganar dinero hay que ha-
cer bien las dos cosas. Es nece-
sario producir en las mejores
escalas de produccion gene-
rando los menores costos uni-
tarios. Pero hay que buscar la
excelencia en mercadeo
como la relacion calidad/pre-
cio, la eficiencia de los cana-
les de distribucion, la calidad
de las estructuras logisticas,
el enfoque de la publicidad,
las condiciones de pago y el
servicio al cliente.

Hay cosas que no cambia-
ran. Perodeberan ser leidasa
la luz de un entorno que no
sera el mismo. Nadie podraig-
norar lo que esta sucediendo
ni podra evitar el anélisis jui-
cioso de sus efectos sobre su
negocio. Lamento decirlo,
pero los ejercicios de planea-
cion estratégica y los presu-
puestos que aprobamos a fi-
nales del 2019 deberdn ser re-
visados y actualizados.

Nadie puede hoy anticipar
la duracion de esta crisis. Tam-
poco estamos seguros de su
profundidad. Laltima pande-
mia que tuvo alcance global
fue la mal llamada “influenza
espariola” enlosinicios delase-
gunda década del siglo pasa-
do. Pero no estamos compa-
rando lo que es comparable
porque la ciencia médica es
hoy superior ala disponible en
esa época. Tampoco podemos
medir el efecto sobre la econo-
mia porque las estadisticos de
entonces y los modelos de pro-
yeccidnno tenian el alcance ac-
tual. Ese precedente no sirve.

Lo tinico cierto hoy en dia es
que te aclimatas o te aclimue-
res.

Presidente ejecutivo Fasecolda.
migomahu@hotmail.com
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pasando aceite
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n la dltima reunion de la OPEP Arabia
B’ Saudita decidié romper su alianza estra-

tégica con Rusia para adoptar una nue-
1| va politica de largo plazo, maximizar
sus niveles de produccién, aumentar su partici-
pacion de mercado y retomar el liderazgo mun-
dial. Loanterior produjo que los precios colapsa-
ran con su mayor caida desde 1991. Adicional-
mentelas excepcionales circunstanciasdela pan-
demia actual redujeron de manera incierta en
un tercio la demanda global de petroleo.

Mientras esto sucedia, el mayor accionista de
Ecopetrol se hizo de la vista gorda al distribuir di-
videndos por $7,5 billones para resolver su pro-
blema fiscal, reduciendo en US$1.200 millones
el presupuesto de inversion de la estatal. Tampo-
co entendieron que Arabia Saudita busca la crea-
cién de otro orden petrolero luego habia que to-
mar las medidas necesarias para no perder capa-
cidad de inversion y sostener sus imprescindi-
bles niveles de produccion.

La razén principal por la cual el Estado saudi
decide esta politica se debe a la importancia es-
tratégica de su capacidad de produccién para
manejar los mercados mundiales puesto que de-
tenia cerca del 70% de capacidad adicional de
produccion global antes de la crisis.

Saudi Aramco tenia estimado producir 12 mi-
llones de barriles/dia y exportar entre 9,5-10 mi-
llones manteniendo su capacidad adicional dia
en1,5-2 millones de barriles, pretensiones que se
aplazan durante esta crisis sanitaria. Ademas el
Ministerio de Energia planeaba aumentar su pro-
duccién a 13 millones debarriles/dia en los proxi-
mos dos afios, afectando el precioa largo plazo e
impactando a productores convencionales y de
petroleo de esquisto en el mundo donde mu-
chos tendrian costos insostenibles y muchas
irian a lainsolvencia.

Los precios mas bajos del petrleo son maneja-
bles para la proxima década para el productor
mundial més eficiente con costos por debajo de
US$9/barril segiin el prospecto reciente de la
Oferta Piiblica Inicial (IPO) de la firma saudi. Se-
gin la Agencia Internacional de Energia (IEA) el
costo promedio de produccion estadounidense
de petroleo convencional se sitiia en US$21/ba-
rril y de esquisto cercano a US$23/barril mien-
tras quelos costos rusos son de US$19/barril. Ade-
mas el mayor pais exportador de crudo cuenta
con mas de US$500.000 millones en activos ex-
ternos netos, disponiendo de finanzas piblicas
solidas ante la disminucion de sus ingresos petro-
leros.

ElMinisterio de Finanzas de Arabia Saudita ha
hecho proyecciones en donde mantiene precios
del petréleo por debajo de US$30/barril en los
proximos cinco afios, con caidas hasta US$15/ba-
rrily Saudi Aramco afirma estar comoda de cum-
plirlas expectativas de los accionistas a estos pre-
cios. Debido a la drastica caida de la demanda
mundial, miembros de la OPEP y G20 acordaron
reducir la produccién mundial en 10 millones de
barriles/dia durante dos meses. Nadie puede pre-
decir el futuro pero la situacién incierta actual es
un durisimo golpe para las finanzas de la Nacion
y amerita acordar el aplazamiento del pago de su
dividendo previsto para el segundo semestre y
no dejar a Ecopetrol pasando aceite.
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