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Empresas en las que la inteligencia artificial hace la
diferencia

Innovar con tecnologias de punta es un desafio, pero quienes prueban muestran resultados decisivos.

Usando sensores de medicion e 1A, Ecopetrol mide la eficiencia de sistemas y maquinarias
Foto: iStock
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Mejorar procesos, conocer informacion en tiempo real y analizar variables que
podrian escaparse al ojo humano son algunos de los resultados alcanzados por
empresas colombianas que se han animado a innovar usando modelos de inteligencia
artificial (IA).

Segun un reporte de la firma de consultoria PWC, 1a IA contribuyé en 2019 con mas de
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“La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar todas las industrias®, cree
Laura Gaviria, directora de alianzas e iniciativas estratégicas de SoftBank en
Latinoameérica, pues considera que estos modelos pueden traer mayores niveles de
productividad. No obstante, es enfatica en que no solo basta con la tecnologia, sino
que se necesita potenciar el talento humano gque pueda aprovecharla.

Aungue hay retos en el camino en cuanto a la velocidad de la adopcion o a la hora de
explicar como la tecnologia complementa la experiencia humana, ejecutivos de
diferentes sectores, como el del comercio electronico, la medicina v la logistica,
explican casos concretos en los que la IA ha marcado la diferencia.

iFood

“Nos falta mucho en Colombia, los modelos de inteligencia artificial (IA) van a cambiar
el mundo en los proximos 10 afios. Va a ser muy interesante ver comeo van a cambiar
varias industrias con la incorporacion de la IA" sefiala Camilo Sarasti, director en
Colombia de 1Food.

La iInnovacion a través de modelos de inteligencia artificial en esta plataforma de
domicilios ha sido fundamental no solo para optimizar el sistema de pedidos a través
de la aplicacion, sino también para disminuir los tiempos de espera de sus soclos
domiciliarios a la hora de recoger los pedidos y para entender mejor el mercado de
forma personalizada para cada usuario.

“Estamos trabajando en todos los paises en los que tenemos presencla para que
nuestro colaboradores entiendan la importancia de la inteligencia artificial y estén
capacitados. En Brasil tenemos una academia de inteligencia artificial v en Colombia
tenemos pensado que se inicie a finales de 2020.
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Cubiq

Con b productos distintos que usan inteligencia artificial (IA) en el sector logistico,
Camilo Garcia, CEO de Cubig, cree que la transformacion digital debe ser una
prioridad. Uno de los retos, segun Garcia, es que para algunas empresas la capacidad
de implementar es menor que la velocidad con la que se generan los desarrollos.

En su caso, Cubiq cuenta con un equipo de investigacion v desarrollo que ha
desarrollado algoritmos de IA con los que puede 1dentificar el peso, las dimensiones
de un objeto y facilitar los servicios de firmas como TCC, Coordinadora o 472.

Uno de los productos, por ejemplo, permite la autogestion de envios a través de
estaciones o kKioscos donde se depositan los paquetes. El1 usuario ingresa la
informacion del destino y realiza el pago mientras el sistema 1dentifica el pesoy
recibe el pagquete.

En otra linea, con IA han desarrollado opciones de lector de etiquetas que reconoce el
texto en menos de un sequndo y facilita los envios y la trazabilidad.

Ecopetrol

Con mas de 10 proyectos principales y 40 otros proyectos dentro de la Agenda Digital,
Ecopetrol avanza en una estrategia para que las distintas areas aprovechen técnicas
de analitica avanzada que incluyen machine learning y deep learning, “para predecir y
saber mas de lo que no sabiamos”, explica Ernesto Gutiérrez, vicepresidente digital de
Ecopetrol .

Por ejemplo, cuentan con un bot llamado Lucas que resuelve dudas juridicas
relacionadas con compras y proveedores, en lenguaje natural. En otros sectores,
usando sensores implantados en los equipos la IA puede encontrar patrones de uso y
saber si los implementos electromecanicos pueden cumplir 1a vida atil estandar o si
necesitaran reemplazos antes de que se cumpla el plazo.

“El ejercicio de IA hace inferencias matematicas, pero el criterio es de los humanos”,
dice Gutierrez, v agrega que es una ayuda para tomar decisiones mas informadas. Para
los proximos meses esperan continuar con “procesos de aproplacion digital masiva”
para que mas profesionales conozcan de clencia de datos”.
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SAS Analitica

En medio de 1a crisis economica, que viven Colombia v el mundo por la propagacion
del virus del covid-19, el uso de modelos de inteligencia artificial v el analisis de
millones de datos y su correlacion con multiples variables se convirtieron en unas de
las estrategias que SAS, una empresa de analitica, empezo a utilizar para ayudar a
bancos y empresas a la hora de tomar decisiones como las de aplazar créditos durante
la pandemia.

Estos modelos de analisis se iniclaron con estudios de datos agricolas hace mas de 40
afios y se continuan perfeccionando e innovando para ayudar a mas empresas a lograr
plena eficiencia en sus sistemas v toma de decisiones.

“Analizan millones de datos y variables, predicen escenarios y proporcionan los
elementos claves para que lideres en las empresas o los lideres en entidades de
goblerno puedan tomar decisiones de manera calculada’, explica José Mutis, director
en Colombia de SAS.

“Las tecnologias para empresas o que son implementadas por grandes corporaciones

deben tener siempre un real proposito, el impacto positivo a las personas”, destaca
Mutis.
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