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Clientes de pagos sin contacto
aumentaron 19% por pandemi

BANCOS. MASTECARD
REALIZO UN ESTUDIO EN EL
QUE DEVELARON QUE LAS
PERSONAS HAN UTILIZADO
ESTE MODELO PARA HACER
COMPRAS, EN SU MAYORIA,
EN SUPERMERCADOS (88%) Y
EN FARMACIAS (47%)

BOGOTA

La transformacién digital se
haimpulsado durantela cuaren-
tena no solo en las empresas,
sino en el dia a dia de las perso-
nas, que hanbuscadonuevas for-
masde comprary pagar paraevi-
tar el contacto y asi controlar el
covid-19.

De hecho, desde el inicio de
la pandemia, 19% de los colom-
bianos empezd a usar pagos sin
contacto, segindatosdeunestu-
dio realizado por Mastercard so-
bre el impacto del covid-19 en
este modelo de pago.

Federico Martinez, CEO de
Mastercard, explic6 que en este
estudio, que analiz6 el compor-
tamiento entre febrero y marzo,
también se devel6 que “la gente
cadavezestiutilizandomasesta
tecnologia. En Ameérica Latina,
vemos que 71% de las personas
diceestarusandoel pagosincon-
tacto por el covid-19 y en Colom-
bia la cifra aumenté a 78%”.

Sin embargo, resaltdé que “to-
davia hay mucha desinforma-
cién sobre el pago sin contacto,
pues 12% de colombianos no
sabe si su tarjeta débito o crédi-
to cuenta con esta funciény 41%
tiene un plastico que no les per-
mite hacer estos pagos y quisie-
ran tener la funcién”.

Erick Rincén, presidente de
Colombia Fintech, afirmé que
“este es el momento para el de-
sarrollo no solo de los pagos sin
contacto, sino de billeteras vir-
tualesymonederoselectrénicos,
pues hay una mayor necesidad
deinmaterializarel flujode dine-
ro e irrigar recursos”.

Estos productos mejoran las
condiciones sanitarias sobre el
usodel dinero, “porque nosene-
cesita un desarrollo del dinero o
el papel, sino una operacién por
medios electrénicos”, disminui-
rian los costos vinculados a esas
operaciones, porlanecesidad de
colocacion del dinero y brindan

IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS PAGOS SIN CONTACTO
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“El desarrollo de
mecanismos electrénicos y
sin contacto disminuye los
costos vinculados a los
movimientos de la
industria tradicional y
aumenta la cobertura”.

unamejora en la cobertura, afia-
di6 Rincon.

La higiene también ha sido
clave en el aumento del uso de
los pagos sin contacto, pues
Martinez también dijo que 69%
de los colombianos ahora son
mas conscientes de la suciedad
del efectivo y 93% dice que esta
es la forma més limpia de pa-
gar, a esto se le sumala confian-
za de las personas, pues 79%
afirma que les genera mayor
confianza alahora de hacer sus
transacciones.

Como consecuencia, el uso
del efectivo se hareducido sus-
tancialmente. Los resultados
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DE LOS COLOMBIANOS DICE QUE
LOS PAGOS SIN CONTACTO ESTAN
AHORA PRESENTES EN TODAS SUS
DECISIONES DE PAGO.

s

delestudiorevelan que en Amé-
rica Latina 66% yanolousaolo
hace enmenormedida, yen Co-
lombia la cifra alcanza 62%,
mostrando ademas que 75% se-
guira usando este modelo des-
pués de la pandemia.

Mastercard evidenci6 quelas
personas utilizan el método de
pago sin contacto mas que todo
para pagar en los supermerca-
dos (88%) y en las farmacias
(47%), seguido por restaurantes
(28%) y en medios de transpor-
te (15%).

A pesar de este aumento, to-
davia hay un gran reto por las
personas no bancarizadas del
paisylaresistenciaalosnuevos
modelos de pago. Marcelo Fon-
dacaro, COO de VeriTran en Ar-
gentina, afirmé que “un estu-
dio desarrollado por Minsait
destac6é que 25,7% delos colom-
bianos no utiliza ningtin medio
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Con las compafilas que estan detrds del
desarrollo de la vacuna contra el covid-19

de pago electrénico para cubrir

sus gastos mensuales”.

Por ello, agrego que se “deben
implementar estrategias que fo-
menten el uso de aplicaciones
moviles para realizar todas las
operaciones financieras sin sa-
lir de casa, actualmente es una

cuestion de supervivencia”.

Ante esto, Martinez resalt6
que “hay un reto con los adultos
mayores, pues aunque se hace
elesfuerzoporentregarleslosau-
xilios por medio de mecanismos
digitales o cuentas bancarias,
ellos cuandoloreciben vanal ca-
jeroasacarlotodo”, peroadvirtio
queestopodriamejorargraciasa
la educacién financiera, pues la
bancarizaci6n no solo facilita la
vida de las personas, sino que
también ayuda a que las perso-

nas utilicen mejor su dinero.
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LR realizara hoy

foro sobre el

' sector bancario y
Su COMpromiso

“con las empresas

BOGOTA

Ante la emergencia sanita-
ria generada por el covid-19,
el sector financiero ha disefia-
dounaserie de medidas queya
han generado beneficios para
miles de colombianos. Sin em-
bargo, en los altimos dias ha
habido controversia sobre las
aparentes dificultades que han
tenido los empresarios para
acceder a los créditos de los
bancos que estan respaldados
por las lineas de crédito que
anuncio Bancoldex y el Fondo
Nacional de Garantias para mi-
tigar los efectos de la crisis en
la productividad y liquidez de
las empresas.

Por ello, ante la necesidad
de aclarar el panorama y dar-
le de alguna manera un parte
detranquilidad alos empresa-
rios y a las Pyme sobre el ac-
ceso a estos créditos, LR lleva-
raacabohoy el Foroonline: “El
sector bancario y su compro-
miso con los empresarios”.

Elwebinar queiniciaraalas
9:00 de la mafiana se convier-
teenunaoportunidad paradar
respuesta a las multiples pre-
guntas que han venido sur-
giendo en las Gltimas semanas
y que han generado inquietud
entre los ahorradores.

En el foro hara inicialmen-
te una intervencién Santiago
Castro Gomez, presidentedela
Asociacién Bancaria y de Enti-
dades Financieras de Colombia
(Asobancaria), sobre los alivios
que se han dado.

Ademés, en el panel de dis-
cusion para aclarar todas las
dudas que en este momento
tienen los empresarios y las
Pyme, participaranJavier Diaz
Fajardo, presidente de Bancol-
dex; Juan Carlos Mora, presi-
dente de Bancolombia; Efrain
Forero, presidente de Davivien-
da y Jaime Upegui, presiden-
te de Scotiabank Colpatria.
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DE LA MANANA DARA INICIO EL
FORO ONLINE. LOS INTERESADOS
PUEDEN COMUNICARSE AL
TELEFONO: 4227600 OPCION 3.

DOLAR BAJO DE $4.000
$4.015,10

| 8:00 am

| $3.929,99 |

1:00 pm

Minimo | $3.911,10

Maximo $4.016

Promedioi $3.983,29

Fuente: Aval/SetFx Gréfico: LR-JF

BOLSAS. EL MERCADO ESPERA QUE ESTA TARDE EL BANCO DE LA REPUBLICA REDUZCA LAS TASAS DE INTERES

El repunte del crudo bajo al dolar de $4.000

BOGOTA
Después de seis jornadas
consecutivas por encima de
$4.000, este jueves, el preciodel
dé6larbaj6 de ese nivel y,conuna
caida de $63,35, se cotizo en
promedio a $3.983,29.
El director de estrategias de
Global Securities, Ratil Moreno,
explico que este fortalecimien-

to del peso colombiano se dio,
principalmente, por la recupe-
racion en los precios del petro6-
leo de 25% para el WTI hasta
US$15,30 y de 11% en el Brent
a US$22,70, segin Reuters.
“Los ultimos datos de inven-
tarios del crudo en Estados Uni-
dos muestran que el crecimien-
to ha sido inferior a lo esperado

por el mercado y se observa un
dato positivo en cuanto al re-
punte en la demanda de gaso-
lina. Todo esto daun poco de ali-

vio en el corto plazo”, dijo.

Ademas, agreg6 que el mer-
cado ha observado una dismi-
nucién paulatinadelaaversion
alriesgo mundial “porlos avan-
ces de posibles vacunas contra

lapandemiaylareaperturapar-

" cial de economias”, agrego.

Finalmente, los inversionis-
tas estaran pendientes de lade-
cisibn de politicamonetariaque
el Banco de la Reptiblica tomaré
hoy, en donde el mercado espe-
ra una reduccion de tasas.
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